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UVOD

Komunitni plan rozvoje socialnich a ndvaznych sluzeb na uzemi mestské casti Praha 3
na obdobi 2025-2029 (dale téz ,,plan*) je hlavnim strategickym dokumentem socialni politiky
meéstské ¢asti Praha 3 v oblasti rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na jejim uzemi. Piipravy
a tvorba planu probihaly v letech 2023 a 2024 a zapojilo se do nich vice nez osmdesat osob

z fad poskytovatelli, uzivatell a zadavatell socialnich a navaznych sluzeb.

Zpracovani planu prob¢hlo v souladu se zasadami a metodami procesu komunitniho planovani.
Plan zohlednuje souvisejici strategické dokumenty méstské ¢asti Praha 3 a hlavniho mésta

Prahy.

Vnitiné je plan clenén do tii ¢asti — obecné, realiza¢ni a piilohové. Obecna ¢ast shrnuje
informace a pojmoslovi k fungovani socidlnich a navaznych sluZzeb na izemi méstské Casti
Praha 3 a v hlavnim mé&sté€ Praze, popisuje systém fungovani komunitniho planovani socialnich
a nadvaznych sluzeb v Praze 3 a pfiblizuje pribéh vzniku nového planu, véetné shrnuti

strategickych a koncep¢nich podkladi.

Realiza¢ni ¢ast je €lenéna do Ctyt priorit vymezujicich hlavni témata, jimiz se bude méstska
¢ast Praha 3 v letech 2025 az 2029 v socialni oblasti a dalSich souvisejicich oblastech zabyvat.
Kazda priorita je uvedena zékladnim popisem problematiky se zahrnutim souvislosti
a nasledovana opatfenimi pfedstavujicimi cile stanovujici zplsob realizace priority v obdobi
realizace planu. Opatfeni budou déle rozpracovana do jednoletych ak¢nich planti, které budou
obsahovat konkrétni aktivity (ve formé¢ krokt, tkolti nebo projektl) se stanovenim

odpovédnosti, ¢asového rozsahu plnéni a finan¢nich nakladu.

Plan je doplnén o piilohy, které charakterizuji obecné jednotlivé druhy a formy socidlnich
sluzeb v €lenéni socialni poradenstvi, socidlni péce a socialni prevence a ve formach pobytova,
ambulantni a terénni (Pfiloha ¢. 1) a predstavuji prehled socidlnich sluzeb, které maji sidlo
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nebo zafizeni na izemi méstské ¢asti Praha 3 (Pfiloha ¢. 2).



I. OBECNA CAST



SOCIALNI A NAVAZNE SLUZBY V PRAZE 3 - ZAKLADNI
PREHLED A POJMOSLOVI

1. 1. Socialni sluzby v hlavnim mésté Praze a na méstské ¢asti Praha 3

Socialni sluzby a systém jejich fungovani jsou zakotveny v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepiiznivé socialni situaci. V souladu s timto zdkonem jsou socialni sluzby rozdé¢leny do tfi
oblasti, a to na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Vedle toho
se sluzby ¢leni dle formy poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. Clenéni sluzeb a jejich

popis obsahuje Ptiloha €. 1 planu.

Kdatu 1. 7. 2024 bylo vsouladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
registrovano s pusobnosti pro obyvatele hlavniho mésta Prahy celkem 836 sociadlnich sluzeb.
Nejvice byly zastoupeny sluzby odborného socialniho poradenstvi (108), socialni rehabilitace

(76), domovy se zvlastnim rezimem (60), domovy pro seniory (59) a pecovatelska sluzba (50).

Na izemi méstské ¢asti Praha 3 je registrovano celkem 55 socidlnich sluzeb. Jedna se o sluzby:
azylové domy (2), denni stacionafe (4), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (2),
domovy pro seniory (1), chranéné bydleni (2), interven¢ni centra (1), krizova pomoc (2),
nizkoprahova denni centra (1), nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (3), nocleharny (1),
odborné socialni poradenstvi (9), odlehcovaci sluzby (1), osobni asistence (3), pecovatelska
sluzba (1), ranéd péce (3), sluzby nasledné péce (2), socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi (4), socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim (3),
socialné terapeutické dilny (1), socialni rehabilitace (3), telefonicka krizova pomoc (2) a terénni
programy (4). Pouze ¢ast z téchto sluzeb ma na méstské Casti svoje zafizeni, ¢ast zde ma pouze

sidlo. Ptehled socialnich sluzeb registrovanych v Praze 3 je uveden v Piiloze ¢. 2.

1. 2. Navazné sluzby

Navazné sluzby nejsou definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, avsak jde
o sluzby, které maji socialni a preventivni charakter a socidlni sluzby vhodné dopliiuji. Méstska
¢ast Praha 3 dlouhodobé¢ definuje ndvazné sluzby jako sluzby, které se zamétuji na klubovou
¢innost pro rodiny s détmi (matefska centra, rodinné centra), klubovou ¢innost seniorti a osob
se zdravotnim postizenim, podplirné skupiny a poradenstvi pro pecujici osoby mimo sluzby
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (svépomocné skupiny, vcetné

napf. psychoterapie), na drogovou prevenci pro déti a dospélé, na podporu zaméstnanosti



a vzdélanosti dospélych z cilovych skupin uzivateli socidlnich sluzeb v ramci realizace
projektt na podporu dobrovolnictvi. Vzhledem k absenci registra¢nich povinnosti a centralniho

registru u takto definovanych sluzeb nelze jejich aktudlni pocet na méstské ¢asti stanovit.

1. 3. Prispévkové organizace méstské ¢asti Praha 3 v socialni oblasti

Me¢stskd Cast Praha 3 zajistuje svym obcCanim sluzby ptfevazné prostfednictvim vlastnich
ptispévkovych organizaci, které jsou zaméfeny piedev§im na cilovou skupinu seniort

a zdravotn¢ znevyhodnénych obcanti. Jedna se o:

e Integracni centrum ZAHRADA v Praze 3, které poskytuje ambulantni sluzbu denni
staciondf pro klienty s kombinovanymi vadami ve véku od 2 do 26 let.

e Osetfovatelsky domov Praha 3, ktery poskytuje pobytové sluzby domov pro seniory
(kapacita 87 luzek) a pobytové odlehCovaci sluzby (kapacita 7 lizek). Organizace
pusobi ve dvou zatizenich, v ulici Habrova a v ulici Pod Lipami.

e Pecovatelskd sluzba Praha 3, ktera provozuje terénni socidlni sluzbu pecovatelska

sluzba.

Me¢stska ¢ast Praha 3 disponuje vice nez 200 tzv. byt zvlastniho urceni, které jsou situovany
piredev§sim ve dvou objektech, a to Rohacova 268/24-26 (kapacita 142 bytovych jednotek)
a Krasova 1841/4 (kapacita 62 bytovych jednotek).

1. 4. Lokalni sluzby, celoprazské sluzby a celoprazské sluzby bez alternativy

V souvislosti s dostupnosti ostatnich sluzeb pro ob¢any Prahy 3 pracuje komunitni planovani
rozvoje socialnich a navaznych sluZzeb na méstské ¢asti s délenim sluzeb na lokalni, celoprazské
a celoprazské bez alternativy. Lokalni jsou takové sluzby, které piisobi pfevazné na tzemi
méstské ¢asti z ditvodu jejich Casové a mistni dostupnosti ve vztahu k cilové skupiné, ptipadné
z divodu rozsahu a souvisejici efektivnosti poskytovani sluzby v daném uzemi. Jedna
se tak o sluzby predev§im pro cilové skupiny s vysokym zastoupenim v ramci tzemi
anebo omezenym pohybovym potencidlem dosahu sluzeb, tedy o sluzby pro cilové skupiny:
déti a mladez, rodiny s détmi, seniofi, cizinci a narodnostni menSiny. Dale jsou za lokalni
sluzby povazovany sluzby terénni s nastavenym plsobenim na uzemi méstské Casti Praha 3.
Naproti tomu celoprazské sluzby maji z tohoto pohledu lokélné pocetné omezenou cilovou
skupinu nebo je prace s cilovou skupinou na lokalni urovni neefektivni anebo jejich distribuce
nema konkrétni dopad v souvislosti s lokalitou. Posledni skupinou jsou sluzby celoprazské,

nicméné¢ unikatniho charakteru, které nemaji patrnou nebo vyznamnou alternativu



Vv poskytovani. Uvedené Clenéni se odrazi rovnéz v systému financovani sluzeb na lokalni

arovni.



ROZVOJ SOCIALNICH A NAVAZNYCH SLUZEB V PRAZE 3
— HISTORIE, PROCESY A PRIPRAVA NOVEHO PLANU

2. 1. Historie komunitniho plinovani na izemi méstské ¢asti Praha 3

Méstska ¢ast Praha 3 se prtihlasila k principiim komunitniho planovani v rozvoji socialnich
a navaznych sluzeb na svém uzemi poprvé jiz v roce 2004. K systematizaci a zintenzivnéni
procesu pripravy celého procesu planovani sluzeb doslo od roku 2007 v souvislosti s ti¢innosti
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Na téchto zékladech vytvotila méstska ¢ast
v roce 2009 prvni strategicky dokument v této oblasti Komunitni plan rozvoje socidlnich

a navaznych sluzeb na vizemi Méstske casti Praha 3 na obdobi 2010-2014.

V navaznosti na konec jeho ucinnosti byl vyhotoven a nasledné schvalen usnesenim
ZMC ¢&. 531 ze dne 9. 9. 2014 novy Komunitni pldn rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb
na uzemi mestské casti Praha 3 na obdobi 2015-2019, ktery byl realizovan prostfednictvim
akénich planti na kazdy rok svoji platnosti a v roce 2017 aktualizovan usnesenim ZMC &. 359
ze dne 19. 12. 2017 na obdobi let 2018 a 2019 jako Aktualizovany Komunitni plan rozvoje

socidlnich a navaznych sluzeb na vizemi méstské casti Praha 3 na obdobi 2015-2019.

Pro dalsi obdobi byl zpracovéan a schvélen usnesenim €. 129 ze dne 17. 12. 2019 Komunitni
plan rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na méstské casti Praha 3 na obdobi 2020-2024,
ktery byl realizovan prostfednictvim kazdoro¢nich ak¢nich pland a podafilo se jej ve vétsing

opatfeni naplnit.

2. 2. Procesy komunitniho plinovani na izemi méstské ¢asti Praha 3

Proces KPSS je upraven organiza¢nim a jednacim fadem KPSS, ktery byl schvalen usnesenim

RMC ¢&. 711 ze dne 28. 11.2012.

Do KPSS na tizemi méstské ¢asti Praha 3 je zapojeno pét stalych pracovnich skupin, které jsou
zakladni organizacni jednotkou celého procesu a zamétuji se vzdy na urcitou tematickou oblast

nebo cilovou skupinu. Jedna se o tyto pracovni skupiny:

e Seniofi

e Rodina s détmi

e Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
e Zizkovské déti a mladez

e Sociokulturné znevyhodnéni ob¢ané



Diéle je do procesu zapojena Ridici skupina KPSS, ktera vydava doporudeni k projednani
organiim méstské asti (Komise pro socialni politiku a zdravotnictvi RMC, Rada méstské ¢asti).
Jeji slozeni je projednavano Radou méstské Casti a pribézné aktualizovano v souladu

S jednacim a organiza¢nim fadem a v ndvaznosti na odstoupeni Clend.
KPSS na méstské casti Praha 3 se fidi témito obecnymi principy komunitniho planovani:

e Principem otevienosti

e Principem zapojovani mistniho spolecenstvi

e Principem pfistupnosti informaci vSem zac¢astnénym
e Principem vzdjemné spoluprace

e Principem triddy (zastoupeni uzivatelti, zadavatelti a poskytovatelt sluzeb)

Zpracovani planu respektovalo tyto zasady procesu komunitniho planovani socidlnich

a nadvaznych sluzeb:

e kazdy ob¢an ma pravo na distojny a plnohodnotny zZivot

e pravo obcand na distojny a plnohodnotny zivot je u znevyhodnénych osob
naplinovano mimo jiné prostfednictvim socidlnich a navaznych sluzeb

e socidlni a ndvazné sluzby jsou nezastupitelnou soucésti systému vetejnych sluzeb

e mira jejich podpory a fungovani je projevem kulturni a spolecenské vyspélosti

e rozvoj socialnich a ndvaznych sluzeb lze provadét na zakladé predikce socidlnich
a demografickych jevii a trendd, kterym je nutné ptizplsobit systém socidlnich

a navaznych sluzeb, véetné jeho financovani

2. 3. Komunitni plin rozvoje socialnich a navaznych sluZeb na uzemi méstské casti
Praha 3 na obdobi 2025-2029

Vzhledem ke konci G¢innosti KPRSS 2024 dochézelo ve druhé poloving roku 2023 a v prvni
poloving roku 2024 v pracovnich skupinach a Ridici skupiné KPSS k identifikaci témat, ktera
by méla byt feSena v planu na dalsi obdobi let 2025 az 2029. Témata byla rovnéZ projedndvana
na jednanich pravidelnych pracovnich skupin vénujicich se dilezitym otdzkam v socidlni
oblasti (Pracovni skupina pro oblast prorodinné politiky, Pracovni skupina pro oblast integrace
cizincl na méstské Casti Praha 3, Expertni skupina pro podporu romské menSiny na uzemi
mestské Casti Praha 3, Pracovni skupina pro prevenci a feSeni rizikovych jevu ve vefejném

prostoru a Pracovni skupina k protidrogové politice méstské casti Praha 3).
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V navaznosti na navrhované oblasti probéhlo v kvétnu a cervnu 2024 dvanact vetfejnych setkani
K jedenacti tématim’, jejichz cilem bylo identifikovat priority a dil¢i opatieni nového planu.
Celkem se vefejnych setkdni ucastnilo pies 60 osob. Vetejnd setkani vedl facilitator
ze spolupracujici specializované organizace Centrum pro komunitni praci, ktery byl zaroven

odbornikem pro dané téma.

Pti zpracovani Komunitniho planu rozvoje socidlnich a ndavaznych sluzeb na vuzemi méstské
casti Praha 3 na obdobi 2025-2029 bylo pracovéano s nasledujicimi prameny, strategickymi

a koncep¢nimi materialy:

e Analyza cizincii na izemi MC Praha 3

e Analyza stavu romské menSiny zijici na izemi méstské casti Praha 3

e Komunitni plan rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb na méstské c¢asti Praha 3
na obdobi 2020-2024

e Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincti pro obdobi 2022-2027

e Koncepce prorodinné politiky méstské ¢asti Praha 3 na obdobi 2023-2027

e Strategie hlavniho mésta Prahy pro oblast zavislostniho chovéani na obdobi 2022-2027

e Strategie prevence, snizovani negativnich dopadt a ukoncovani bezdomovectvi v Praze
do roku 2030

e Strategie romské integrace v hlavnim mé&st€ Praze pro roky 2022-2030

e Strategie rozvoje méstské ¢asti Praha 3 na obdobi 2021-2030

e Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uizemi hl. m. Prahy na obdobi 2022-2024

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

1 Konkrétng se jednalo o tato témata setkani: 1) Rodina s détmi — prob¢hla dvé setkani ve dvou formatech:
prezencné a on-line, 2) Seniofi, 3) Sluzby socidlni péce, 4) Sluzby socidlni prevence, 5) Osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, 6) Prevence jako zéklad kvality zivota, 7) Cizinci, 8) Narodnostni mensiny, 9) Komunitni sluzby

a komunitni zivot, 10) Financovani socidlnich a ndvaznych sluzeb a 11) Osoby Zijici rizikovym zplsobem Zivota.
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V navaznosti na vefejna setkani, na poznatky z pracovnich skupin a Ridici skupiny KPSS

a na zaklad¢ dalSich dostupnych dokumenti a projednani byla zpracovana SWOT analyza

V4

socialni oblasti na uzemi méstské ¢asti Praha 3:

SILNE STRANKY

e Dobra socialnich

anavaznych sluzeb na uzemi Prahy 3

dostupnost

a hlavniho mésta Prahy

e Uceleny lokalni systém socialni péce
a pomoci pro obany méstské Casti Praha 3

e Funkéni sit’ socidlnich a navaznych
sluzeb na méstské casti Praha 3 provazana
s financovanim ze strany méstské ¢asti

e Rozvinutd spoluprice neziskového
a vefejného sektoru

e Dlouhodoba podpora rozvoje socialni

oblasti ze strany méstské ¢asti

SLABE STRANKY

e Omezena kapacita sluzeb socialni péce
e Nedostate¢na informovanost,

spoluprdce a navaznost riiznych soucasti

socialni oblasti i jednotlivych sluzeb
navzajem

e Limitovand schopnost poskytovani
informaci o  existujicich  sluzbéach

potencionalnim uzivatelim sluzeb

e Omezenad a nedostateCna mezioborova
spoluprace s nékterymi segmenty vetejnych
sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi)

e Nizka

a koncepcnich pfistupll jednotlivych trovni

navaznost strategickych

vetejné spravy

PRILEZITOSTI

e Rozvojové aktivity realizované

Vv pfispévkovych organizacich méstské
¢asti v socialni oblasti a v ¢innosti odboru
socialnich véci UMC Praha 3

e Rozvoj a podpora case managementu na

urovni meéstské Casti a spolupracujicich

sluzeb

e Rozvoj mestské Casti  z hlediska
planované vystavby a souvisejiciho
demografického vyvoje

e Vyuziti inovaci, informacnich
a komunika¢nich technologii v systému

poskytovanych sluzeb
e Podpora dobrovolnictvi a jeho provazani

S ¢innosti sluzeb

HROZBY

e Snizovéani prostfedkli ze strany statu,
hlavniho mésta Prahy a méstské Ccasti
na udrzitelné zajisténi fungovani socialnich
a navaznych sluzeb

e Negativni socioekonomické dopady
na zivot jednotlivcll v disledku zhorSené
ekonomickeé situace

e Nedostatek kvalifikovanych pracovnikti
Vv oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb

e Demografické zmény  souvisejici
S naristem poptavky po kapacité nekterych
sluzeb a se zménou zaméieni téchto sluzeb
e Negativni spoleCenské a ekonomické
dopady souvisejici se Spatnou integraci

nékterych cilovych skupin
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Na zakladé podnétd z pracovnich skupin KPSS a z vefejnych setkani byly Ridici skupinou
KPSS doporuceny nasledujici priority pro KPRSS 2029, které byly nésledné projednany
Komisi pro socialni politiku a zdravotnictvi RMC a schvaleny usnesenim RMC & 581

ze dne 17. 7. 2024:

Priorita 1: Podpora financovéani, kapacitniho zajisténi a rozvoje socialnich a navaznych sluzeb

pro obcany méstské ¢asti Praha 3

e Podpora a rozvoj sité socialnich a navaznych sluzeb
e Podpora a rozvoj kvality a kapacit sluzeb socidlni péce
e Podpora a rozvoj kvality a kapacit sluzeb socidlni prevence

e Zajisténi dlouhodobého a predvidatelného financovani socidlnich a ndvaznych sluzeb

Priorita 2: Podpora komunitnich sluzeb, komunitniho Zivota, informovéni a systémové

spoluprace

e Podpora komunitnich sluzeb a komunitniho Zivota
e Podpora spoluprace na ruznych trovnich fungovani sluzeb (prace s klienty, metodika
rozvoje, vzdélavani, komunitni planovani)

e Podpora a rozvoj informovani o socialnich a navaznych sluzbach
Priorita 3: Podpora a rozvoj sluzeb ve vztahu k jednotlivym cilovym skupindm

e Rodina s détmi

e Seniofi

e Rodina, déti a mladez v krizi

e Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
e Neformalni pecujici

e Cizinci

e Narodnostni menSiny

e Osoby bez pfistiesi

e Osoby zijici rizikovym zplsobem Zivota
Priorita 4: Mezioborova spoluprace a realizace priiezovych témat

e Mezioborova spoluprace se zamétenim na oblast Skolstvi a zdravotnictvi
e Oblast dusevniho zdravi

e Koordinace poskytovani sluzeb a case management
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e Podpurné skupiny, pracovni skupiny, setkani s vefejnosti a informacni kampané
pro veiejnost

e Dobrovolnictvi

V mésicich srpen-zafi probéhlo samotné zpracovani Komunitniho planu rozvoje socidalnich
a navaznych sluzeb na uzemi méstské casti Praha 3 na obdobi 2025-2029, véetné projednani
opatfeni v ramci struktur komunitniho planovéani (pracovni skupiny a Ridici skupina KPSS).
Poté byl plan viijnu piedlozen k vefejnému pfipominkovani. Vypoiradani ptipominek
bylo projednano v pracovnich skupinach a Ridici skupingé KPSS. Finalni dokument
byl po projednani v Komisi pro socialni politiku a zdravotnictvi RMC predlozen k projednéni

Rad¢ méstské Casti a Zastupitelstvu méstské Casti, které jej usnesenim ¢. XXX ze dne XXX

schvalilo.
Realiza¢ni ¢ast planu ma hierarchickou strukturu a sklada se z téchto trovni:

e PRIORITA — vymezuje jednotlivé téma nebo problém, kterym se bude MC v daném
obdobi zabyvat

e OPATRENI — uréuje cil v ramci Priority a stanovuje, co je k jejimu naplnéni potieba
fesit

e AKTIVITA — neni soucésti planu, jednd se o konkrétni ukol (kroky, projekt),
ktery se stanovuje v kazdém roce v akénim planu? a jasné definuje popis, souvisejici

naklady, kone¢ny stav, ¢asovy rozsah plnéni a odpovédnost konkrétnich subjekti.

2 Akéni plan schvaluje RMC a nasledné ZMC v kazdém roce na zékladé navrhi z pracovnich skupin a doporuéeni
Ridici skupiny KPSS. Vyhodnoceni akéniho pldnu za minuly rok a navrh akéniho planu na novy rok se piedklada
volenym organtim ke schvaleni nejpozdéji v mésici bfeznu daného roku.
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II. REALIZACNI CAST
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Priorita 1 - Podpora financovani, kapacitniho zajiSténi a rozvoje
socialnich a navaznych sluzeb pro ob¢any méstské casti Praha 3

Me¢stska Cast Praha 3 usiluje dlouhodobé o vytvotreni funkéni a kapacitné dostatecné sité
socialnich a ndvaznych sluzeb zajistujici dostupny a udrzitelny systém nabidky sluzeb na svém
uzemi.

Lokalni sit’ je na méstské ¢asti Praha 3 tvofena sluzbami piispévkovych organizaci méstské
¢asti Praha 3 v socidlni oblasti (Integracni centrum ZAHRADA v Praze 3, OSetfovatelsky
domov Praha 3 a PeCovatelska sluzba Praha 3) a kazdoro¢né Zastupitelstvem méstské Casti
schvalovanou Siti socidlnich a navaznych sluzeb méstské casti Praha 3 (dale téZ ,,Sit’ sluzeb®)

na dany rok, ktera je od roku 2021 navazana i na samostatny dotacni program.

Socialni sluzby se dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach de€li na socidlni péci,
socialni poradenstvi a socialni prevenci. Méstska ¢ast Praha 3 vénuje vSem témto ttem okruhiim

sluzeb dlouhodobou pozornost.

V oblasti socialni péCe se méestska cast zamétuje na podporu sluzeb poskytovanych predevsim
prostfednictvim vlastnich ptispévkovych organizaci. Jednd se pobytové sluzby domov
pro seniory a odlehCovaci sluzby v Osetfovatelském domové Praha 3, terénni sluzbu
pecovatelska sluzba v organizaci Pecovatelska sluzba Praha 3 a ambulantni sluzbu denni

stacionaf v organizaci Integra¢ni centrum ZAHRADA v Praze 3.

Vsechny tfi ptispévkové organizace se do budoucnosti budou dale vyvijet ve vztahu

ke komplexnosti poskytovanych sluzeb, jejich provazanosti a kvalité.

V oblasti pobytovych sluzeb jsou jiz né€kolik let na Grovni méstské casti Cinény kroky
k vytvofeni vlastnich kapacit v hlavnim mésté Praze velmi nedostatkové sluzby domov
se zvlaStnim reZimem a sluzby denniho stacionafe v ramci ¢innosti organizace OSetfovatelsky
domov Praha 3, kdy by m¢lo dojit k navySeni pobytovych kapacit uvedené sluzby minimalné
0 30 lazek, a to v nové vybudovaném zatizeni v ulici Pod Lipami. DilleZitou soucasti piipravy
téchto sluzeb je zapojeni hlavniho mésta Prahy do financovani vystavby zafizeni a zaclenéni

jeho provozu do dotaéni a grantové podpory.

V poslednich letech probéhla transformace sluzeb Pecovatelské sluzby Praha 3, ktera vedla
k zaméfeni poskytovanych sluzeb k osobam s vyssim stupném zavislosti a k podpote setrvani
klientl v jejich domécim prostiedi, coZ umozZnilo sniZeni narokii na pobytové sluzby a posileni

pomoci lidem ve IIl. a IV. stupni zavislosti, v€etné rozSifeni cilové skupiny na skupinu
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bez omezeni véku a poskytovani sluzeb az do veCernich hodin sedm dnd v tydnu.
V nasledujicim obdobi bude probihat souvisejici posileni kapacit sluzby a dalsi prohlubovani
uvedeného zaméru. Soucasti téchto zmén je 1 projekt zaméfeny na posileni sdilené péce
o klienta v domacim prostiedi s neformalnimi pecujicimi (pfedev§im rodinni piislusnici)

a rozvojem sluzby na socialné-zdravotnim pomezi.

V c¢innosti denniho staciondie pro osoby s kombinovanym postizenim (od 2 do 26 let véku)
Vv organizaci Integracni centrum ZAHRADA v Praze 3 se bude rozvoj soustfedit na posileni
kapacit poskytovanych sluzeb a jednotlivych podpurnych aktivit. Vedle toho existuje potieba
budovani kapacit navaznych sluzeb pro klienty piekracujici vékem poskytované sluzby tohoto
zafizeni, jejichz realizaci planuje méstska ¢ast v nésledujicich letech ve spolupréci s hlavnim
meéstem Prahou proveéfit, a to i ve vztahu k moznostem umisténi téchto sluzeb v ramci

nové vystavby na méstské ¢asti Praha 3.

Vedle sluzeb poskytovanych v zatizenich ptispévkovych organizaci méstské casti Praha 3
bude v nasledujicim obdobi zaméfena podpora i na dalsi sluzby, a to pfevazné ve vztahu
k podporie setrvani klientd v domacim prostiedi. Jedna se o podporu sluzeb osobni asistence,

denni a tydenni stacionate a odlehCovaci sluzby.

Predpoklada se zachovani zptsobu fungovani bytd zvlastniho urceni, kterych mé meéstska cast
Praha 3 pies dvé sté a nejvice jich je v objektech Rohacova 268/24-26 (kapacita 142 bytovych
jednotek) a Krasova 1841/4 (kapacita 62 bytovych jednotek).

Vyznamnym nastrojem meéstské ¢asti v oblasti socialni péce je ztizeni pozice koordinatora péce
(pozice zfizena v roce 2021), ktery pfispiva k integraci jednotlivych prvkl socidlnich sluzeb
do komplexniho systému. Zaroven by mélo dochazet na tGrovni socidlnich sluzeb a v praci
socialnich pracovnikti UMC Praha 3 k dal§imu rozvoji a posileni vyuZzivani case managementu

jako efektivni metody pro zajiSténi a poskytovani sluzeb.

Meéstska ¢ast bude nadéle podporovat rovnéz sluzby odborného socialniho poradenstvi a sluzby
prevence. Podpora bude poskytnuta zejména lokalnim sluzbam poskytujicim preventivni
sluzby pro vSechny cilové skupiny, které¢ jsou uvedeny v Priorité 3, pfipadné i dal§im sluzbam
poskytujicim podporu obfaniim Prahy 3. Jednd se zejména o samotné odborné socidlni
poradenstvi, o socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a pro osoby se zdravotnim postiZzenim, terénni programy, nizkoprahova zatizeni

pro déti a mladez a azylové domy.

17



Z hlediska navaznych sluzeb je potieba zminit vyznamnou a funk¢ni nabidku fungujicich
rodinnych a matefskych center na uzemi méstské Casti Praha 3, kde je potfeba se nadale
zamétovat na jejich podporu ve vztahu k dostate¢né kapacité, dostupnosti a kvalité nabizenych

sluzeb.

Zakladnim ptedpokladem pro rozvoj a zajisténi dostatecnych kapacit socialnich a ndvaznych
sluzeb je zajisténi jejich financovani, které obvykle probiha z vice zdrojii a financovani
Z méstské ¢asti je pouze dil¢im spolufinancovanim jejich chodu. Mezi hlavni zdroje patii statni
dotace (u socidlnich sluzeb z MPSV, u navaznych sluzeb také z MSMT, MK nebo MV CR)
a dotace na urovni kraje, resp. hlavniho meésta Prahy. Déle jde o vynosy z ¢innosti,
coz jsou piedevsim uhrady nakladu za poskytovani socialnich sluzeb a zdravotnich pojistoven.
Dal$imi zdroji jsou sponzorské dary nebo vlastni vydélecnd cinnost. Vyznamny podil
unékterych typt a druhl sluzeb pifedstavuji v poslednich letech dotace poskytované

z prostfedkd EU nebo Fondt EHP a Norska.

row~r

Financovani na méstské c¢asti probihd ve tfech zakladnich rezimech. Jednak jde o pfispevek
ziizovatele ziizovanym piispévkovym organizacim v socidlni oblasti, jednak o dota¢ni fizeni
pro sluzby v socialni oblasti zahrnujici socidlni i ndvazné sluzby. Vedle toho je ¢ast sluzeb
financovana piimo z rozpoc¢tu méstské ¢asti Praha 3 na zdklad€ smluvniho vztahu jako dodavka

sluzby.

Ptispévek ziizovatele je ptispévkovym organizacim poskytovan ve form¢ vyrovnavaci platby
na dany rok jako dofinancovéni hlavni ¢innosti organizace, kterd je v prubéhu roku ¢aste¢né
kryta z prostfedkii statni a krajské dotace na socialni sluzby. Z dlouhodobého hlediska
je pro financovani méstskou ¢asti podstatné stanoveni jasného mechanismu vypocétu
vyrovnavaci platby v souladu s pfislusnymi pravnimi ptfedpisy a s ohledem na skute¢nost
zatazeni sluzby do krajské sité socidlnich sluzeb (s pfipadnym vyuZitim cenovych hladin
a jednotek stanovenych MHMP). Dale optimalni vyuZiti externich zdroji financovani

a efektivni ziskani a vyuZiti zdrojii z vlastni ¢innosti.

U hlavnich zdroja financovani socidlnich sluzeb se pracuje s nasledujicim podilem prostiedka
z vetejnych zdroji: 70% stat, 20% kraj a 10% obec. V rdmci financovani socialnich sluzeb
je tedy tfeba zohlednovat existujici krajskou sit' socialnich sluzeb, ktera stanovuje sluzby
a jejich kapacity ve vztahu Kk jejich financovani, na néz by mélo reagovat poskytovani

prostfedkli z méstské casti.
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Dotaéni fizeni probiha ve dvou dota¢nich programech. Dotacni program Individualni podpora
sluzeb lokalniho vyznamu — sit’ sluzeb je zamétfen na podporu sluzeb zatfazenych do Site
socialnich a navaznych sluzeb méstské casti Praha 3. Predpokladem pro vstup sluzby do této
sit¢ je dlouhodobost fungovani sluzby, dlouhodobéd a vyznamné podpora v dota¢nim fizeni,
kvalita sluzby, lokalni charakter sluzby a cilové skupiny, soulad se strategickymi dokumenty
méstské ¢asti, nedostatecna alternativnost sluzby k naplni ¢innosti a v navaznosti na lokalitu.
Sluzby zahrnuté do sité¢ sluzeb mohou poté pocitat s dlouhodobou, stabilni, ptedvidatelnou
a individualné cilenou mirou podpory v rdmci systému financovani, pribéznym zajisténim
informovani o sluzbach a intenzivnim zapojenim do aktivit méstské ¢asti. Druhym programem
je Dotacni program pro oblast socidlni a zdravotni cileny na podporu dalSich socialnich
a navaznych sluzeb, na projekty zaméiené na prevenci rizikovych jevii a na podporu projekt

Vv oblasti zdravotnictvi a hospicové péce.

Dal$im zdrojem zajiSténi sluzeb je doddvka sluzeb hrazenych zrozpoctu meéstské casti.
Jedna se o terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi, problémové uzivatele drog a déti a mladez
ohrozené rizikovymi jevy, které predstavuji vyznamnou slozku ve fungovani sluzeb lokalniho
vyznamu. Tento zpusob financovéani je vhodny zejména s ohledem na pravidelné, ucelové

vazané, ro¢ni dotace poskytované na nékteré z téchto sluzeb hlavnim méstem Prahou.

Z hlediska dodéavky sluzeb v oblasti socialni péce je dilezité zajiSténi sluzby tisniové péce

V mobilni a stacionarni forme pro obany méstské Casti.

Financovani socialnich a navaznych sluzeb sui generis ptedstavuje poskytovani nebytovych
prostor socidlnim a navaznym sluzbdm za zvyhodnénych podminek. Zde je tfeba pribézné

sledovat ptinos takto podpoienych sluzeb z pozice potieb méstské Casti a jejich obcantl.

Vzhledem k dilezitosti poskytovani prevence realizuje méstska ¢ast dalsi preventivni aktivity
zamé&fené piedev§im na piedchdzeni a snizovani rizikovych jevi na jejim tzemi. Podpora
bude zamétena predevsim na primarni prevenci, prevenci na skolach, protidrogovou prevenci,
prevenci kriminality, dluhové poradenstvi, integracni aktivity a duSevni zdravi. DileZitou lohu
v realizaci preventivnich aktivit predstavuji externi zdroje (MHMP, MV CR, MPSV, EU,

Fondy EHP a Norska), na jejichZ vyuziti se méstska ¢ast bude naddle zamétovat.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2025-2029:

A) Zajisténi ¢innosti a financovani ptispévkovych organizaci méstské ¢asti Praha 3 v socialni

oblasti za ucelem zajiSténi potfebné kvality a kapacity poskytovanych sluzeb
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B) Realizace projektii a aktivit ve sluzbach ptispeévkovych organizaci méstské ¢asti Praha 3
Vv socialni oblasti za ucelem zlepseni kvality, rozsahu, komplexnosti a efektivity poskytovanych

sluzeb a souvisejiciho posileni jejich kvantitativnich i kvalitativnich kapacit

C) Podpora posileni kapacit pobytovych sluzeb socialni péce na tzemi méstské ¢asti Praha 3
V navaznosti na potiebnost souvisejici s predpoklddanym demografickym vyvojem

D) Provétfeni moznosti rozvoje a piipadnd implementace inovativnich prvka v poskytovanych
sluzbach socialni péce véetné€ vytvoreni novych potiebnych sluzeb souvisejicich s nartistem
potieb obyvatel méstské ¢asti Praha 3 a rozvoje sluzeb na socidlné-zdravotnim pomezi

E) Zajisténi funkéniho systému byt zvlaStniho urceni pro potiebné obCany méstské ¢asti

Praha 3

F) Zajisténi transparentniho a predvidatelného financovani sluzeb zatazenych do sité socidlnich

a nadvaznych sluzeb méstské ¢asti Praha 3

G) Zajisténi podpory potiebnych socidlnich a navaznych sluzeb v souladu s prioritami

prostiednictvim dotacniho fizeni méstské ¢asti Praha 3

H) Zajisténi podpory potifebnych socidlnich a navaznych sluzeb z hlediska méstské casti

prostfednictvim zvyhodnéného prondjmu nebytovych prostor

I) Podpora zajisténi funk¢niho a kapacitné dostatecného systému sluzeb socialniho poradenstvi

pro obCany méstské ¢asti Praha 3

J) Podpora zajiSténi funkcéniho a kapacitné dostatecného systému sluzeb socidlni péce

pro obcany meéstské casti Praha 3

K) Podpora zajisténi funkéniho a kapacitné dostatecného systému sluzeb socidlni prevence

pro obcany meéstské ¢asti Praha 3

L) Podpora zajisténi funkéniho a kapacitné dostatecného systému sluzeb rodinnych

a matetskych center pro obcany méstské ¢asti Praha 3
M) Zajisténi financné dostupné sluzby tisiiova péce pro obany meéstské ¢asti Praha 3

N) Financovani terénnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi, problémové uzivatele drog a déti
a mladeZ ohrozené rizikovymi jevy prostfednictvim dotacniho fizeni nebo rozpoctu méstské
casti

O) Podpora projektii v oblasti prevence (primarni prevence, prevence na Skolach, protidrogova

prevence, prevence kriminality, dluhové poradenstvi, integracni aktivity, dusevni zdravi)
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Priorita 2 — Podpora komunitnich sluzeb, komunitniho Zivota,
informovani a systémové spoluprace

Me¢stska cast Praha 3 se dlouhodobé zaméfuje na podporu aktivit zamétenych na komunitu
a komunitni zivot. Pojem komunita je chapan jako geograficka nebo socialni oblast, kde spolu
lidé Ziji a jsou v pravidelné interakci. V ramci komunity je kladen diiraz na lokalni identitu,
budovani sousedskych vztahli, mezigeneracni sdileni, zvySovani kvality zivota a dostupnost
sluzeb. Realizaci opatfeni a aktivit Priority 2 budou mit ob¢ané Prahy 3 vétSi moznost zapojeni
do vlastni komunity, vzdjemného poznavani s dalSimi obyvateli a propojeni s méstskou ¢asti

jako mistem k zivotu.

V oblasti rozvoje socialnich a navaznych sluzeb je tfeba klast dliraz na spolupraci v ramci
propojovani a informovani o sluzbach a realizovanych aktivitach na lokalni tirovni ve vztahu
ke komunité. Pro tuto spolupraci je tieba vyuzit jak pfima setkavani, tak informacni zdroje
meéstské ¢asti za ticelem Sirokého zapojeni obyvatel na konanych akcich a udélostech, stejné
jako pii zprostiedkovani lokalnich sluzeb. Vyznamné je prubézné zapojovani vsech
zucastnénych subjekti na Grovni lokality a komunity, kam spadé neziskovy sektor, uzivatelé

sluzeb, Siroka vefejnost, podnikatelské subjekty 1 vefejné sprava.

Vyznamnym nositelem komunitniho Zivota na méstské ¢asti Praha 3 jsou komunitni centra
poskytujici kulturni, vzdélavaci, poradenské 1 volnoCasové aktivity pro obcany Prahy 3
se zaméfenim na Siroky okruh cilovych skupin. M¢stska ¢ast Praha 3 bude v nésledujicim
obdobi podporovat ¢innost téchto zafizeni ve formé finan¢niho piispévku ze svého dotacniho
fizeni, poskytovanim nebytovych prostor pro jejich €innost, zapojenim se do jejich aktivit,
informovanim vetejnosti o jejich programech, vyuzivanim jejich kapacit pro realizaci akci
meéstské Casti a vytvofenim platformy pro vzajemné propojeni a uzsi spolupraci. Dilezitou
soucasti dal§iho rozvoje je podpora ustanovovani komunitnich sluZzeb jako nového tuseku

V ramci poskytovani ndvaznych sluzeb.

Od roku 2018 probihaji na méstské ¢asti programy Trojka pro seniory a Trojka pro rodiny.
Cilem programu Trojka pro seniory je aktivizace senioril zapojenim do spole€enského Zivota,
dale pak prevence socidlniho vylouceni a izolace. Program pfirozenou a atraktivni formou
nabizi aktivity zaméfené na volnoCasové aktivity, zdravy Zivotni styl a zdravé starnuti,
na bezpecnost, mezigenerac¢ni vztahy a vzdélavani. Program Trojka pro rodiny je zaméten
na podporu rodin s détmi z Prahy 3 a je soucasti prorodinné politiky méstské ¢asti Praha 3.

Realizace probiha v podobé¢ kulturné spolecenskych akci a aktivit. Program zohlednuje financni
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situaci rodin a podporuje zapojeni znevyhodnénych rodin do spoleCenského zivota. Aktivity

prohlubuji informovanost a vzdélavani v riznych oblastech.

Sou¢asti priority je i ¢innost pracovnich skupin a Ridici skupina KPSS. Do KPSS na tizemi
meéstské Casti Praha 3 je aktualn€ zapojeno pét stalych pracovnich skupin, které jsou zakladni
organiza¢ni jednotkou celého procesu a zaméfuji se vzdy na uréitou tematickou oblast
nebo cilovou skupinu. Jedna se o pracovni skupiny Seniofi, Rodina s détmi, Osoby

se zdravotnim znevyhodnénim, Zizkovské déti a mladez a Sociokulturné znevyhodnéni obcané.

Do &innosti pracovnich skupin i Ridici skupiny se aktivné zapojuji poskytovatelé, zadavatelé
i uzivatelé sluzeb. Proces KPSS je upraven organizaénim a jednacim fadem KPSS.
V navaznosti na schvaleni KPRSS 2029 bude kazdoro¢né v téchto strukturach piipravovan
akéni plan na dany rok ucinnosti planu, ktery bude nasledn€ projednavan na jednani ptislusné

komise, v Radé méstské Casti a schvalovan v Zastupitelstvu méstské ¢asti.

Spole¢né se strukturami zapojenymi do KPSS funguji v rdmeci ¢innosti méstské ¢asti Praha 3
a jejiho uradu dalsi pracovni skupiny zamétené na riizna dil¢i témata ze socidlni oblasti.
Aktualné se jedna ptredevSim o nasledujici pracovni skupiny: Pracovni skupina pro oblast
prorodinné politiky, Pracovni skupina pro prevenci a tfeSeni rizikovych jevil ve vefejném
prostoru, Pracovni skupina k protidrogové politice méstské casti Praha 3, Pracovni skupina
pro oblast integrace cizinct na méstské ¢asti Praha 3 a Expertni skupina pro podporu romskeé

P4

mensiny na Uzemi méstské ¢asti Praha 3.

Soucasti Priority 2 je 1 vytvafeni novych potfebnych komunikacnich platforem k projednavani
aktualnich otazek na bazi pravidelnych nebo ad hoc tematickych setkavani odehravajicich
se mimo ustanovené systémy a skupiny, jejichz cilem je sdileni zkuSenosti na lokalni trovni,
vzajemné poznavani zapojenych subjektl a konsolidace nahledu na problematiku. Dilezitym
momentem je zamé&feni na problematiku z lokalniho pohledu v celostatnim a celoprazském

kontextu.

Dilezitym ptesahem v oblasti feSeni jednotlivych témat je specificka realizace vzdélavacich
a informacnich aktivit (konference, seminafe, workshopy apod.) cilenych jednak
na poskytovatele sluzeb, jednak na dalsi souvisejici oblasti, kterymi jsou ve sluzbéach socidlni
péce oblast zdravotnictvi a v oblasti socialni prevence oblast skolstvi, a reagujicich na aktudlni

zalezitosti v oblasti poskytovani a fungovani socidlnich a navaznych sluzeb.

Cilem uvedenych setkani a vzdélavani by meélo byt rovnéz zlepSeni koordinace sluzeb

a vzajemné informovani za ucelem zlepSeni dostupnosti a efektivity sluzeb a posileni povédomi
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poskytovatelti sluzeb ve vztahu ke konkrétni potfebé uzivatele sluzby, kde stile dochazi
k omezenému pfijimani nékterych moznych nastroji pomoci stojicich mimo dil¢i okruh

poskytované sluzby.

Iniciatorem uvedenych setkani mohou byt organy MC, piislugné ttvary UMC Praha 3, zastupci
poskytovatelti, uzivatelé 1 zastupci vetejnosti. Koordina¢ni ulohu zajisti odbor socidlnich véci

UMC Praha 3 nebo po dohodé néktery z poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb.

Zakladnim pfedpokladem k poskytovani a dostupnosti socidlnich a navaznych sluzbach
je pravidelné a funk¢ni informovani o jejich ¢innosti, kdy je potfeba v prvni fadé zohlednit
informace ve vztahu k potencionalnim uzivatelim, k jejich piibuznym, blizkym a nejbliz§imu
okoli. Déle k Siroké vetejnosti jako informovani o vyznamu poskytovanych sluzeb a vyuzivani
vetejnych prostiedkl. V neposledni tfadé¢ pak zajistit vzdjemné efektivni informovani

poskytovatelll mezi sebou.

Hlavnimi zdroji informovani na meéstské ¢asti Praha 3 jsou dlouhodobé Radni¢ni noviny
Prahy 3, které jsou pravidelng, v mési¢nim cyklu dorucovany do vSech domacnosti v Praze 3,
do spolupracujicich organizaci a na dal$i vefejnosti nav§tévovana mista, a kde v souladu s jejich
koncepci probihd pravidelné informovani o cCinnosti socidlnich a navaznych sluZeb,

jejich prubézné predstavovani a zvefejiiovani tematicky zaméfenych textl ze socialni oblasti.

Dal$im vyznamnym zdrojem jsou web méstské Casti a socialni sité¢ (Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube). V ramci webovych stranek bude zajistén provoz specializovanych
webovych stranek pro lokalné vyznamné cilové skupiny, kterymi jsou seniofi, rodiny s détmi
a cizinci. U webu a socidlnich siti je tieba zajistit dostatecnou kapacitu pro vkladani a priibézné

aktualizovani informaci.

Dal$im vyznamnym kanéalem o poskytovanych socialnich a navaznych sluzbach jsou kulturng-
spolecenské akce realizované méstskou casti ve spolupraci s poskytovateli. Jednd se predevsim
0 jiz tradi¢ni kazdoro¢ni akci Veletrojka aneb Veletrh socialnich a ndvaznych sluzeb, ale rovnéz
o akce zaméiené tematicky, kde jsou predstavovany sluzby orientované na konkrétni cilovou
skupinu nebo dil¢i ¢ast socialni oblasti.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2025-2029:

A) Podpora fungovani a rozvoje existujicich komunitnich center na méstské ¢asti Praha 3

B) Podpora komunitnich center a komunitnich aktivit v dota¢nim fizeni méstské ¢asti Praha 3

C) Podpora komunitnich center pfi zajiStovani komunitnich sluzeb v socialni oblasti
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D) Informovani vefejnosti o Cinnosti komunitnich center a dalSich komunitnich aktivitach

na tzemi méstské casti Praha 3
E) Zajisténi realizace programil Trojka pro rodiny a Trojka pro seniory

F) Zajisténi Cinnosti pracovnich skupin a Ridici skupiny komunitniho planovani rozvoje

socialnich a navaznych sluzeb

G) Inicializace a zajisténi ¢innosti a podpory pracovnich skupin za ucelem posileni rozvoje

spoluprace sluzeb v dil¢ich tématech spadajicich do socialni oblasti

H) Realizace vzdélavacich aktivit pro poskytovatele socialnich a ndvaznych sluzeb s moznym

piesahem do oblasti Skolstvi a zdravotnictvi

I) Zajisténi pravidelného a systematického informovani vetejnosti o poskytovanych socialnich

a navaznych sluzbach na tzemi méstské ¢asti Praha 3

J) Podpora a realizace akci zaméfenych na informovani vetejnosti o socialnich a navaznych

sluzbach na uzemi méstské ¢asti Praha 3

K) Podpora a realizace akci zaméfenych na vzajemné informovani poskytovatelt socialnich

a navaznych sluzeb na méstské casti Praha 3

L) Koordinace souvisejicich sluzeb ze strany méstské ¢asti Praha 3 k podpofte rozvoje vzdjemné

spoluprace za icelem zlepSeni dostupnosti a efektivity sluzeb

M) Podpora vzajemného informovani o poskytovanych sluzbiach ve vztahu ke konkrétni

potieb¢ uzivatele sluzby
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Priorita 3 — Podpora a rozvoj sluZzeb ve vztahu K jednotlivym
cilovym skupinam (Rodina s détmi; Seniori; Rodina, déti a mladez
v krizi; Osoby se zdravotnim znevyhodnénim; Neformalni
pec€ujici; Cizinci; Narodnostni mensiny; Osoby bez pristieSi; Osoby
Zijici rizikovym zpiisobem Zivota)

Priorita je zaméfena na jednotlivé lokalné vyznamné cilové skupiny, které jsou nebo se mohou
ocitnout v nepfiznivé nebo krizové situaci. Cilem priority je podpora rozvoje socialnich
a nadvaznych sluzeb za ucelem vytvareni kapacit vhodnych, kvalitnich a dostupnych sluzeb
pro ptedchéazeni a feSeni téchto situaci. Priorita tak zohlednuje potfeby konkrétnich cilovych

skupin jako dopliujici specializovand opatieni vSeobecné zamétenych priorit 1, 2 a 4.

Rodina s détmi

Cilova supina je v ramci dokumentu definovana pfitomnosti ditéte v roding, at’ uz se jedna
0 zékladni rodinu nebo rozsifenou rodinu. Zékladni rodinu tvoii zpravidla dvojice rodict
ajejich déti, pfipadné rodi¢ samozivitel a jeho déti, zatimco rozSifena rodina zahrnuje
i dal§i p¥ibuzné (prarodige atd.). Na uzemi méstské &asti bylo dle udaji CSU k 31. 12. 2023
evidovano celkem 15 094 osob ve véku 0-19 let, pficemz déti ve véku 0-14 let bylo 11 316.
Pocet déti na izemi méstské €asti se dlouhodobé spise zvySuje a tento trend by mél pretrvavat
i do budoucna, a to rovnéz se stavebnim rozvojem méstské ¢asti. Sluzby pro rodiny s détmi jsou
vzhledem Kk pocetnosti cilové skupiny a jeji prostorové a casové flexibilit€ vnimany
jako lokalni. Priorita se tyka ptevazné tzv. funkéni rodiny a uzce souvisi s prorodinnou
politikou méstské ¢asti, ktera je realizovdna od roku 2023 prostfednictvim Koncepce
prorodinné politiky méstské casti Praha 3 na obdobi 2023-2027. Ptesah do socidlnich sluzeb
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je tudiz pouze dil¢iho charakteru, naopak
se jedna o vyznamnou cilovou skupinu z hlediska ndvaznych suzeb, kterou je potieba vzhledem

k jejimu vyznamu a rozsahu dlouhodobé podporovat.

Na tizemi méstské ¢asti Praha 3 sidli 17 socialnich sluzeb pro rodiny s détmi. Jedna se o sluzby
Ix pecovatelska sluzba, 1x telefonickd krizovd pomoc, 4x socidln¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, 6x odborné socialni poradenstvi, 3x rana péce, 1x sluzby nasledné péce

a 1x socialni rehabilitace.

Opatieni se zamétuji na podporu socidlnich a navaznych sluzeb pro rodiny s détmi, na oblast

prevence se zohlednénim spoluprace s oblasti Skolstvi, na realizaci a zajisténi volnocasovych
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aktivit, na informovani cilové skupiny o dostupnych sluzbach, akcich a aktivitich

a na provazani rozvoje sluzeb s prorodinnou politikou méstské ¢asti.
Opatteni pro realizaci priority v cilové skupiné rodina s détmi pro obdobi 2025-2029:

A) Zajisténi Cinnosti pracovni skupiny Rodina s détmi v ramci KPSS — vyhodnocuje potieby

a predklada navrhy aktivit

B) Zajisténi navaznosti opatfeni pro rodiny s détmi s prorodinnou politikou méstské casti

Praha 3

C) Podpora sluzeb rodinna centra a matei'ska centra

D) Podpora poskytovanych nadvaznych sluzeb pro rodiny s détmi

E) Zajisténi cinnosti zamétenych na spolupraci S oblasti skolstvi a souvisejici prevence
F) Podpora aktivit zaméfenych na provazani funkéni rodiny a rodiny v Krizi

G) Podpora volnoc€asovych aktivit pro rodiny s détmi z rozpo¢tu méstské ¢asti Praha 3

H) Realizace programu Trojka pro rodiny

Seniofi

Cilovou skupinu seniofi tvoii osoby nad 65 let v€éku (dale téz 65+). Tato skupina se dale vnitiné
¢leni na mladsi seniory ve véku 65—79 let a starSi seniory nad 80 let (dale téz 80+). Dle udaje
CSU bylo na Praze 3 k 31. 12. 2023 evidovano 13 157 osob ve véku 65+, coz predstavuje
16,56% populace méstské ¢asti. Ve skupiné star$i seniofi 80+ bylo celkem 3 261 osob.
Podle nekterych predpokladti bude pocet seniorti v nasledujicich letech nartstat a vyznamné
se bude rozsifovat skupina 80+. Z hlediska Cerpani socidlnich a ndvaznych sluZeb je skupina
seniorti vnitiné siln€ diferencovana, nicméné z hlediska prostorové flexibility a pocetnosti

skupiny jsou sluzby pro seniory povazovany za lokalni.

Cast seniorti vyuziva socialni sluzby definované zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, coz obvykle souvisi se snizenim fyzické a psychické sobéstacnosti z ditvodu veéku
nebo zdravotniho omezeni. Jedna se pfevazné o sluzby socialni péce, a to predevsim v kategorii
starSich seniorti. Poskytovani navaznych sluzeb souvisi se statusem seniora ve spole¢nosti
(v€etné jeho znevyhodnéni daného veékem, pfijmy nebo osameélosti) a spada prevazné
do kategorie volnocasovych aktivit, coz jsou klubové aktivity, socialn¢ aktivizacni Cinnosti
nebo mezigeneraéni aktivity. Cést volno¢asovych aktivit zajistuje sama méstska ¢ast v ramci

programu Trojka pro seniory.
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Pro seniory je v Praze 3 registrovano celkem 13 socidlnich sluzeb — 4x odborné socialni
poradenstvi, 1x odleh¢ovaci sluzba, 3x socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, 1x telefonicka krizova pomoc, 1x peCovatelska sluzba, 1x domov
pro seniory a 2x osobni asistence. M¢stska Cast Praha 3 je také zfizovatelem
dvou piispévkovych organizaci (Osetiovatelsky domov Praha 3 a PeCovatelska sluzba Praha 3),
které se zamé&fuji na praci s osobami v seniorském veéku. V oblasti poradenstvi piisobi na odboru
socialnich véci UMC Praha 3 rovnéZz ombudsman pro seniory, ktery poskytuje svoje sluzby

socialni prace na UMC Praha 3 i v domacim prosttedi.

Zamérem opatieni vztahujiciho se k cilové skupiné seniofi je podpora a rozvoj socidlnich,
navaznych, volnocasovych a klubovych sluzeb a aktivit pro seniory na tirovni poskytovatelii
sluzeb a UMC Praha 3. Déle pak informovanost cilové skupiny o nabizenych sluzbach

a moznostech pomoci a dalSich aktivit.
Opatteni pro realizaci priority v cilové skupiné seniofi pro obdobi 2025-2029:

A) Zajisténi cCinnosti pracovni skupiny Seniofi vramci KPSS — vyhodnocuje potieby

a predklada navrhy aktivit
B) Podpora organizaci zajist'ujicich komunitni, volno¢asové a klubové aktivity pro seniory
C) Zajisténi sluzby Ombudsman pro seniory

D) Informovani cilové skupiny o sluzbach a dalSich aktivitach souvisejicich se zachovanim

kvality Zivota

E) Provoz a pritbézna aktualizace webovych stranek s informacemi pro seniory

F) Realizace a podpora volno¢asovych aktivit pro seniory z rozpoétu MC Praha 3

G) Realizace programu Trojka pro seniory

H) Zajisténi Cinnosti piispevkovych organizaci méstské ¢asti v socialni oblasti se zamétenim

na cilovou skupinu seniofi

Rodina, déti a mladez v krizi

Priorita zohlediiuje skupinu osob v rdmci rodiny, déti a mladeZze, které se ocitaji nebo se mohou
ocitnout Vv nepfiznivé nebo krizové situaci. Cilem je snizit disledky vzniklych situaci
pro dotcené osoby a jejich okoli, zaroven preventivné predchazet vzniku obdobnych situaci.
Rodina je v této souvislosti chapana prevazné jako zakladni, tzn. rodice a jejich déti. V souladu

S pravnimi piedpisy v socidlni oblasti definujicimi poskytovani sluzeb jsou déti a mladez
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chapany v rozmezi 0 az 26 let véku. Skupina se dale ¢leni na skupinu déti (0—14 let), mladez
(15-18 let) a mladé dospé€lé (19-26 let). Sluzby pro rodiny s détmi, déti a mladez v krizi
jsou pievazné lokalniho charakteru z divodu rozsahu cilové skupiny a jeji prostorové

flexibility.

Odbor socialnich véci UMC Praha 3 evidoval v ramci socialné-pravni ochrany déti v roce 2023
priblizn¢ 1 250 ptipadt. Vychovné problémy, trestnou ¢innost a dohled v rodinach fesi kuratoti
pro mladez, v jejichZ evidenci bylo v roce 2023 celkem 160 osob do 18 let véku (z toho 76 déti
ve véku do 15 let).

Na tzemi méstské ¢asti Praha 3 sidli 14 socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi a déti a mlédez
Vv krizi. Jedna se o sluzby 3x nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, 4x odborné socidlni
poradenstvi, 4x socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, 2x telefonicka krizova pomoc
a 1x terénni program. Na izemi Prahy 3 je pét zafizeni, kterd disponuji povéfenim k vykonu

socialné-pravni ochrany déti.

Opatteni smétuji k tvorbé kapacit pro predavani a sdileni informaci, k podpofe socialnich
anavaznych sluzeb pro rodiny, déti a mladez v krizi a Kinformovani cilové skupiny
se zohlednénim specifickych poZzadavkil na vnimani informac¢nich zdroji a navyki. Soucasti
priority je i provazani rozvoje sluzeb s prorodinnou politikou méstské €asti, podpora sluzeb
pro klienty organu socialné-pravni ochrany déti UMC Praha 3 a podpora sluzeb pro déti

a mladez nad 10 let véku.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné rodina, déti a mladeZ v krizi pro obdobi 2025-

2029:

A) Zajisténi Cinnosti pracovni skupiny se zamétenim na rodinu, déti a mladez v krizi v ramci

KPSS — vyhodnocuje potteby a predklada navrhy aktivit

B) Zajisténi a podpora pravidelného setkavani subjektd pisobicich v oblasti za Gcelem

pfedavani informaci a poznatkt

C) Zajisténi navaznosti opatfeni pro rodiny s détmi s prorodinnou politikou méstské ¢asti

Praha 3
D) Podpora poskytovanych sluzeb pro rodinu, déti a mladez v krizi na zakladé stanovenych
kritérii
E) Podpora poskytovanych sluzeb pro rodinu, déti a mladeZ v krizi na zéklad€ stanovenych

kritérii a v souladu s vyvojem poptavky poskytovanych sluzeb: nizkoprahova zatizeni pro déti
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a mladez, terénni programy pro déti a mladez, azylové domy pro rodiny s détmi a socialné-

aktivizacni sluzby poskytujici sluzby obcantim Prahy 3

F) Podpora sluzeb poskytovanych détem v péci organu socidlné-pravni ochrany déti

UMC Praha 3
G) Podpora sluzeb pro déti a mladez nad 10 let véku

H) Pribézné zajisténi informovani rodin, déti a mladeze v krizi o poskytovanych sluzbach

s ptihlédnutim ke specifikiim cilové skupiny

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Me¢stskd cast Praha 3 se dlouhodobé zamétuje na sluzby pro cilovou skupinu osoby
se zdravotnim znevyhodnénim. V ramci opatieni, v souladu s typem postizeni a odbornymi

strategickymi dokumenty, ¢leni plan cilovou skupinu do tfi podskupin. Jedna se o osoby:
e s télesnym, smyslovym a kombinovanym postizenim
¢ s mentalnim postizenim
¢ s duSevnim onemocnénim

Uvedené podskupiny maji vysoce specifické potieby a rozdilné poskytovatele socidlnich
sluzeb. Vzhledem k omezenému poctu jednotlivych anamnéz a profilu jednotlivych
poskytovatelli sluzeb je tfeba feSit téma dostupnosti sluzeb pro tuto cilovou skupinu
v celoprazském rozsahu, nicméné ve spojeni se sluzbami lokalniho charakteru poskytovanymi
dalSim cilovym skupinam. Jedna se predevSim o pecovatelskou sluzbu, odlehCovaci sluzby,
denni a tydenni stacionafe, osobni asistenci, socialn¢ aktivizac¢ni sluzby pro seniory a 0soby
se zdravotnim znevyhodnénim a odborné socidlni poradenstvi. Pozornost a podpora
bude vénovana rovnéz moznostem vyuziti pobytovych sluzeb a sluzeb v oblasti bydleni (byty

zvlastniho urceni).

Pro tuto cilovou skupinu je v Praze 3 registrovano 23 socidlnich sluzeb — 4x denni stacionaf,
2x domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, 2x chrdnéné bydleni, 3x odborné socidlni
poradenstvi, 1x socialné terapeuticka dilna, 1x telefonicka krizova pomoc, 2x osobni asistence,
Ix peCovatelskd sluzba, 3x rand péce, 2x socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postiZzenim a 2x socidlni rehabilitace.

Cilové skupiné jsou sluzby poskytovany rovnéz prostiednictvim ptispévkovych organizaci

méstské casti Praha 3. Jedna se pfedevsim o sluzby Integracniho centra ZAHRADA v Praze 3,
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coz je denni stacionai ur¢eny klientim od 2 do 26 let s kombinovanym postizenim. DalSim
vyznamnym poskytovatelem je Pecovatelskd sluzba Praha 3 a na méstské ¢ésti je v ramci
odboru socialnich véci UMC Praha 3 ztizena pozice koordinatora péde.

Opatieni se zaméfuji na organiza¢ni strukturu v ramci KPSS, na rozvoj sluzeb v ¢innosti
piispévkovych organizaci méstské casti v socidlni oblasti, na mapovani piehledu sluzeb
s ohledem na zajisténi dostateCnych kapacit pro obCany méstské ¢asti, na financovani sluzeb
ve vztahu K siti hlavniho mésta Prahy a na informovani o poskytovanych sluzbach. Soucasti

je i podpora hospicovych sluzeb pro ob¢any Prahy 3.

Opatteni pro realizaci priority v cilové skupin€ osoby se zdravotnim znevyhodnénim

pro obdobi 2025-2029:

A) Zajisténi Cinnosti pracovni skupiny Zdravotné znevyhodnéni obcané v ramci KPSS —

vyhodnocuje potteby a predklada navrhy aktivit

B) Provéfeni a podpora dalSiho rozvoje, zvySovani kvality, navySeni kapacity, modernizace
a zfizovani novych sluzeb v ramci piispévkovych organizaci méstské casti Praha 3 za ucelem

zlepseni dostupnosti sluzeb pro cilovou skupinu

C) Mapovani celoprazskych poskytovatelll sluzeb pro cilovou skupinu za Géelem pribézného

vyhodnocovani dostupnosti sluzeb
D) Podpora ifeni informovanosti o poskytovanych sluzbach obdantim MC Praha 3

E) Podpora poskytovanych sluzeb pro osoby s télesnym, smyslovym a kombinovanym

postiZzenim na zaklad€ stanovenych kritérii

F) Podpora poskytovanych sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim na zaklad¢ stanovenych
kritérii

G) Podpora poskytovanych sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim na zakladé stanovenych
kritérii

H) Podpora sluzeb hospicovych zatizeni pro obfany Prahy 3

Neformalni pecujici

Meéstskd cast Praha 3 se zaméfuje na podporu neformaln€ pecujicich jiz od roku 2019.
Tato oblast se promitla jako priorita i do KPRSS 2024. Cilem je posileni kompetenci
pecujiciho, aby mohl dlouhodobé pecovat o svého blizkého v domacim prostiedi. Neformalni

péce rovnéz piispiva ke snizeni ndporu na pobytové sluzby socidlni péce.
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Dle informaci z UP CR bylo ke konci roku 2022 na méstské ¢asti vyplaceno 1 601 davek
prispévku na péci, coz je davka poskytovana osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.
Toto c¢islo znamend mimo jiné predpoklad vysokého =zastoupeni skupiny pecujicich.
Ze zkuSenosti organizaci plusobicich v praci s peCujicimi lze zaroven predpokladat, ze mnoho

pecujicich davku viibec nepobira.

Ve vztahu Kk neformalnim pecujicim nejsou zajisStované zadné specialni socialni sluzby,
ale je tieba vytvaiet kapacity podptrnych sluzeb. Vyznamnym pifedpokladem je kvalitni
a modernizovana pecovatelska sluzba, ktera je na MC Praha 3 zajistovana piispévkovou
organizaci PeCovatelska sluzba Praha 3. Integra¢ni centrum ZAHRADA v Praze 3 funguje jako
denni stacionat pro déti s kombinovanym postizenim a OSetfovatelsky domov Praha 3

provozuje sluzbu pobytové odlehéovaci sluzby (7 luzek).

Mimo ptispevkové organizace je potieba zaméfit podporu na dalsi sluzby. Jedna se v prvni fadé
o osobni asistenci a tisnovou péci, dale pak o denni stacionafe a odlehcovaci sluzby pro dalsi
cilové skupiny, nez jsou zajistény v ptispévkovych organizacich. Podpora téchto sluzeb
je zohlednéna v ramci dotacni podpory z méstské ¢asti a v rozpoctu méstské ¢asti.

Dtlezitym momentem bylo vytvofeni pozice koordinatora péce na odboru socidlnich véci
UMC Praha 3, ktery se zabyvéa podporou pecujicim, pomdha v pfeddvani informaci a uzce
spolupracuje s organizacemi pracujicimi s cilovou skupinou.

S nastavenim systému souvisi 1 rozvoj a podpora case managementu jako vyznamné metody
socidlni prace a nastaveni spoluprace s praktickymi lékafi.

Opatieni se zamétuji na podporu podpiirnych sluzeb pro neformalné pecujici, rozvoj sdilené
péce, Cinnost koordinatora péce a case management, informativni kampané, vzdélavani
a spolupréaci se zdravotnictvim (prakticti 1€kafi).

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2025-2029:

A) Podpora a rozvoj sluZzeb piispévkovych organizaci méstské ¢asti Praha 3 v socialni oblasti
(peCovatelska sluzba, denni stacionaf, odlehCovaci suzby) s ohledem na podporu neformalni
péce a pecujicich

B) Podpora a rozvoj sdilené péce ve sluzbach ptispévkovych organizaci méstské ¢asti v socialni

oblasti
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C) Zajisténi Cinnosti koordinatora péce a funkEniho case managementu v socidlni praci

na UMC Praha 3
D) Podpora sluzby osobni asistence
E) Podpora sluzeb zamétenych na podporu neformalné pecujicich

F) Informac¢ni kampan zaméfend na osloveni neformalné pecujicich a informovani vefejnosti
0 neformalni péci a pec€ujicich

G) Vzdélavani ve sluzbéach a organizacich se zaméfenim na oblast neformalni péce a podporu
pecujicim

H) Rozvoj spoluprace s 1ékafi a dalSim zdravotnickym persondlem se zaméfenim na podporu

neformalni péce a podporu pecujicim

Na tzemi Prahy 3 Zilo dle informaci uvefejnénych Ministerstvem vnitra CR ve statistikach
podtu obyvatel k 1. 7. 2024 celkem 60 539 ob&anti CR a 34 228 cizincii (z toho 21 438 ze tietich
zemi, 5 650 ze zemi EU a 7 140 uprchlikti z Ukrajiny — k datu 11. 8. 2024), coz ptedstavuje
zhruba 36 % celkového poctu vSech obyvatel Prahy 3. Nejpocetnéji jsou na uzemi Prahy 3
Z obc&ant tfetich zemi zastoupeni imigranti z UKrajiny, Ruska a Vietnamu. Podil cizinci v ramci
obyvatel Prahy 3 ma dlouhodobé¢ stoupajici charakter. Vyznamny podil nartstu vznikl po roce
2022 v disledku valky na Ukrajing, nicméné i v ostatnich skupinach je vyraznad vzrlstajici

tendence.

Cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera neni ob&anem Ceské republiky. Obvykle se jesté
pouziva déleni na cizince ze tfetich zemi, kteti nejsou obCany EU, cizince ze zemi EU a osoby
s udélenou do¢asnou ochranou — uprchlici z Ukrajiny. Dtivodem dé€leni je ptedpoklad, ze kazda
skupina ma jiny pravni status, z ¢ehoZ vyplyvaji i dostupné sluzby a prava v oblasti pobytu

apod. Vyznamny pocet déti cizincil je zastoupen i v rdmcei matefskych a zdkladnich Skol.

Na Uzemi méstské Casti je registrovano celkem 8 socidlnich sluzeb suvedenou cilovou
skupinou imigranti a azylanti — 3x odborné socialni poradenstvi, 1x osobni asistence,
2X telefonicka krizova pomoc, 1x socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a 1x terénni
programy. Sluzby pro cilovou skupinu cizinci l1ze povazovat za lokalni, nebot’ souvisi s etnosti
vyskytu ptislusnik cilové skupiny na daném tizemi. Méstska ¢ast Praha 3 realizuje dlouhodobé
za podpory Evropské unie, Ministerstva vnitra CR a hlavniho mésta Prahy projekty zamé&fené

na podporu integrace cizincil.
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Opatieni se vztahuji k podpoie sluzeb pro cizince, k informovani cizinci, K osvété vétsSinové
populace a ke spolupraci v oblasti $kolstvi za Géelem integrace déti s odliSnym matefskym

jazykem.
Opatieni pro realizaci priority v cilové skupin€ cizinci pro obdobi 2025-2029:
A) Zajisténi ¢innosti Pracovni skupiny pro oblast integrace cizinci na méstské casti Praha 3

B) Zajisténi informovanosti cilové skupiny cizinci o poskytovanych sluzbach na izemi méstské
Casti Praha 3 a priibézna evaluace tohoto procesu

cey

C) Zajisténi provozu a priabézné aktualizace webovych stranek s informacemi pro cizince Zijici

na uzemi MC Praha 3

D) Podpora poradenstvi pro cilovou skupinu cizinci v nepfiznivé socidlni situaci a zajisténi

pozice poradce pro cizince na méestské ¢asti Praha 3
E) Podpora poskytovanych sluzeb pro cizince ze tietich zemi zijicich na izemi Prahy 3

F) Podpora osvéty u majoritni spolecnosti smétujici k usnadnéni integrace minoritnich skupin

do spole¢nosti

G) Podpora spoluprace oblasti Skolstvi a oblasti socialni za G¢elem podpory integrace déti

s odliSnym matetskym jazykem

H) Provéfeni dlouhodobych demografickych vlivli na budouci ¢erpéani socidlnich a navaznych

sluzeb ze strany cizinct zdrzujicich se na uzemi méstské ¢ésti Praha 3

Narodnostni mensiny

Za narodnostni mensinu je v Ceské republice povazovana skupina obéant, ktefi dlouhodobé
7iji na izemi CR, ale od majoritni vétsiny se odliuji etnickym ptivodem, jazykem, kulturou
nebo tradicemi. Pfislusnost k narodnostni mens$iné je vyjadiena na zakladé dobrovolnosti

a svobodné vule.

Nejvice zastoupenou mensinou na uzemi Prahy 3 je romskd menSina. Dle s¢itani lidu, domt
abytu z roku 2021 se k romské narodnosti piihlasilo 160 osob, ovsem dle kvalifikovaného

odhadu je zastoupeni v poctu témét dvou tisict osob.

Méstska cast Praha 3 realizovala v letech 2021 az 2024 projekt Podpora romské mensiny
na uzemi meéstské casti Praha 3. Na zaklad¢ tohoto projektu vznikla pozice romského poradce

zatazeného do odboru socialnich véci UMC Praha 3 a byla vytvofena pravidelnd Expertni
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skupina pro podporu romské mensiny na uzemi méstské ¢asti Praha 3 vénujici se dulezitym

otazkam souvisejicim se zivotem Romil na izemi méstské casti Praha 3.

Na Praze 3 je registrovano 15 socidlnich sluzeb se zamétenim na etnické mensSiny a osoby Zzijici
v socialn¢ vylouc¢enych komunitach, které zajistuji pomoc pii feSeni riznych zivotnich situaci
romské narodnostni mensiny — 3x nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, 4x odborné socialni
poradenstvi, 1x socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, 1x azylovy dim, 2x telefonicka
krizova pomoc, 2x terénni program, 1x socidlni rehabilitace a 1x krizova pomoc. Sluzby

pro cilovou skupinu lze vzhledem k poctu zastupcti na izemi Prahy 3 povazovat za lokalni.

Zamérem opatieni smétujicich k nadrodnostnim mensindm je zejména podpora osob z romské
mensiny, pfedev§im pak jeji ¢asti, ktera je ohrozena neptiznivou socidlni situaci a socialnim
vyloucenim, dale pak podpora aktivit zaméfenych na podporu tradic, zvykd a kulturniho

dédictvi romské menSiny.
Opatteni pro realizaci priority v cilové skupiné narodnostni mensiny pro obdobi 2025-2029:

A) Zajisténi ¢innosti Expertni skupiny pro podporu romské mensiny na izemi méstské Casti

Praha 3

B) Zajisténi ¢innosti romského poradce na méstské Casti Praha 3

C) Podpora poradenstvi pro cilovou skupinu narodnostni mensiny v neptiznivé socialni situaci
D) Podpora poskytovanych sluZzeb pro narodnostni mensiny Zijici na izemi Prahy 3

E) Podpora programii zamétenych na integraci narodnostnich mensin

F) Podpora osvéty u majoritni spole€nosti sméfujici k usnadnéni integrace minoritnich skupin

do spolecnosti
G) Podpora aktivit zamétenych na propagaci kultury a historie narodnostnich mensin
H) Podpora spoluprace oblasti Skolstvi a oblasti socialni za ucelem ptedchazeni segregace

ve skolskych zatizenich méstské ¢asti Praha 3

Osoby bez pristiesi

Z hlediska socialnich sluzeb se cilovou skupinou osoby bez pfistiesi zabyvaji predevsim sluzby
socialni prevence, které dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, napomahaji zabranit
socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti. Zamérem priority je podpora cilové

skupiny tak, aby Dbylo vco nejvétsi mozné mife piedchazeno nepiiznivym situacim
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vychdzejicim z jejiho zpiisobu Zivota a zaroven ji byly poskytnuty sluzby vedouci ke zlepSeni

Zivotni situace.

Na lokalni trovni je realizovan terénni program, jehoz pracovnici vyhleddvaji osoby
bez piistiesi v jejich prirozeném prosttedi a pomahaji zlepsit jejich nepiiznivou situaci.
Na uzemi méstské Casti je rovnéz umistén azylovy dim a nocleharna pro osoby bez pfistiesi
vV Husitské ulici, kde by meéla v nasledujicim obdobi probéhnout ve spolupraci s HMP
vyznamna rekonstrukce za ucelem sanace domu a zlepSeni podminek pro jeho uzivatele. V ulici
Husitska poskytuje organizace R-mosty sluzbu nizkoprahové denni centrum. Uvedené sluzby
maji celoprazsky charakter, nicméné jsou ¢asto vyuzivany osobami s vazbou na Prahu 3.
Problematikou osob bez pristtesi ve vefejném prostoru se na urovni mestské ¢asti vénuje

Pracovni skupina pro prevenci a feseni rizikovych jevi ve vefejném prostoru.

Dulezitym ptedpokladem uspéSného feseni problémil souvisejicich s osobami bez piistiesi
je spoluprace s hlavnim méstem Prahou a dalSimi méstskymi ¢astmi. Podstatné je rovnéz

T4

nastaveni bytové politiky méstské ¢asti a predchazeni bezdomovectvi prevenci ztraty bydleni.

V Praze 3 je registrovano 11 socidlnich sluzeb se zaméfenim na osoby bez pfistiesi — 2x azylovy
dam, 1x krizova pomoc, 2x telefonicka krizova pomoc, 2x odborné socidlni poradenstvi,

2X terénni program, 1x nizkoprahové denni centrum a 1x noclehérna.

Opatifeni smétuji k podpore terénniho programu pro osoby bez pfistiesi, ktery méa charakter
lokalni sluzby, k podpote dalSich sluzeb pro osoby bez pfiistiesi celoprazského vyznamu,
ke spolupraci na trovni lokality s dotéenymi subjekty (odborné ttvary UMC Praha 3,
poskytovatelé socialnich sluzeb, Policie CR, Méstska policie HMP), ke spolupraci na trovni
meéstskych casti a hlavniho mésta Prahy, k osloveni vefejnosti s tématem zivota osob
bez piistiesi a rovnéz K nastaveni systému podporovaného bydleni a souvisejicich sluzeb

na arovni méstské ¢asti Praha 3.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné osoby bez ptistiesi pro obdobi 2025-2029:

A) Zajisténi ¢innosti Pracovni skupiny pro prevenci a feSeni rizikovych jevl ve vefejném
prostoru

B) Podpora terénniho programu pro osoby bez pfistfesi s lokalnim dopadem

C) Podpora dalSich socialnich sluZeb pro osoby bez pfistiesi s celoprazskym dopadem
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D) Spolupréace s hlavnim méstem Prahou a okolnimi méstskymi ¢astmi zaméfend na feSeni
problematiky osob bez ptistiesi a souvisejicich oblasti

E) Osvéta vetejnosti ohledné problematiky osob bez pfistiesi
F) Zajisténi kapacit socidlni prace a mezioborové spoluprace pro predchazeni ztraty bydleni

G) Pribézné vyhodnocovéani systému fungovani socialniho a podporovaného bydleni
pro cilovou skupinu v kontextu méstské ¢asti Praha 3 a hlavniho mésta Prahy

H) Provéfeni moznosti dal§iho posileni kapacit pobytovych sluzeb pro osoby bez pfistiesi

V navaznosti na bytovou politiku méstské ¢asti Praha 3

Osoby zijici rizikovym zptusobem Zivota

Do cilové skupiny patii v kontextu méstské ¢asti pfedevsim osoby ohrozené zavislosti, osoby
zavislé na navykovych latkach, zejména problémovi uzivatelé¢ drog, a osoby zijici rizikovym
zpusobem Zivota obecné. V navaznosti na vyskyt téchto osob na méstské ¢asti je tteba zaméfit
pozornost na sluzby zamétené na tuto cilovou skupinu a na protidrogovou prevenci. Z hlediska
lokalnich sluzeb je vyznamna podpora terénnich sluzeb (véetné monitoringu lokality a sbéru
pouzitého injek¢éniho materialu a dalSich parafernalii), v celoprazském méfitku pak podpora
dalsich sluzeb v této oblasti v navaznosti na podporu z HMP. Na meéstské Casti Praha 3
se pravidelné schazi Pracovni skupina K protidrogové politice méstské ¢asti Praha 3, kde jsou
zastoupeny odborné ttvary UMC Praha 3, poskytovatelé socialnich sluzeb, Policie CR,
Méstska policie HMP, Pedagogicko-psychologickd poradna pro Prahu 3 a Obvodni statni
zastupitelstvi pro Prahu 3. V ramci odboru socialnich véci UMC Praha 3 je ziizena pozice

protidrogového koordinatora.

V Praze 3 je registrovano celkem 14 socialnich sluZeb se zamétrenim na osoby Zijici rizikovym
zpusobem Zivota — 1x azylovy dim, 1x krizovd pomoc, 2x nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez, 3x odborné socialni poradenstvi, 1x socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

1x socialni rehabilitace, 2x telefonickd krizova pomoc a 3x terénni program.
Opatteni v priorité se zamétuji na zajisténi terénnich programi pro cilovou skupinu a ¢innost
protidrogového koordinatora méstské ¢asti, na podporu sluzeb pro problémové uzivatele drog

s celoprazskym dopadem a na zajiSténi pravidelnych setkavani zainteresovanych subjekt

za ucelem vymeény informaci a vyhodnoceni situace v lokalité.
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cey

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné¢ osoby zijici rizikovy zplsobem zivota

pro obdobi 2025-2029:

A) Zajisténi ¢innosti Pracovni skupiny k protidrogové politice méstské ¢asti Praha 3
B) Zajisténi Cinnosti protidrogového koordinatora méstské ¢asti Praha 3

C) Zajisteéni terénniho programu pro problémové uzivatele drog

D) Podpora dalsich sluzeb pro problémové uzivatele drog s celoprazskym dopadem

37



Priorita 4 — Mezioborova spoluprace a realizace priiiezovych témat

Priorita je zaméfena na nékolik okruhii. Prvnim je mezioborova spoluprace mezi socialni oblasti
a Skolstvim a socialni oblasti a zdravotnictvim, s ¢imz souvisi i1 rozvoj sluzeb na socidln¢-
zdravotnim pomezi a prevence dusevniho zdravi. Dal§im okruhem je ¢innost koordinatora péce,
posileni role case managementu v oblasti poskytovani sluzeb a vytvotfeni novych zplsobu
pomoci obCanim meéstské cCasti Praha 3 prostfednictvim podparnych skupin, setkani
s vefejnosti a specifickych informativnich aktivit. Dllezitou soucasti priority je i podpora

a rozvoj dobrovolnictvi.

Z hlediska mezioborové spoluprace existuje ze strany socialni oblasti dlouhodoba poptavka
po nalezeni Sir$i a hlubsi spoluprace s dal§imi odbornymi oblastmi, které svoji ¢innosti zasahuji
do ptisobeni poskytovatelll socidlnich a navaznych sluzeb a kazdodenniho Zivota jejich klientd.
Na lokalni Grovni se jedna piedevsim o oblasti Skolstvi a zdravotnictvi, které byly opakované

uvadény v prubéhu pripravy KPRSS 2029 a fesSeny i v KPRSS 2024.

Cast klientdi socialnich a navaznych sluzeb navitévuje $kolska zaiizeni nebo jsou v péci
mistnich 1ékaid. Tyto instituce tak zdsadnim zplsobem ovliviiuji jejich kazdodenni Zzivot,
aniZ by byla nastavena (na Grovni statu, kraje nebo obce) vyssi mira systematické spoluprace.
Tyto resorty zaroven kazdodenné pracuji s osobami, které by potencialné mohly vyuzivat

n¢které socialni nebo ndvazné sluzby, ale nevi o nich anebo je pro né jejich ¢innost nezndma.

V casti socidlni oblasti je spoluprace se Skolstvim a zdravotnictvim institucionalizovana.
Jedna se naptiklad o socialné-pravni ochranu déti, ¢innost Utadu prace CR nebo Ceské spravy
socialniho zabezpeceni. Naopak velmi omezena je spoluprace s poskytovateli socialnich

a navaznych sluZeb.

Na uzemi méstské Casti Praha 3 je v soucasné dobé¢ zfizeno 12 zékladnich, 20 matetskych

a 10 stfednich skol.

Na uzemi méstské &asti se nachazi Nemocnice Sv. Kiize Zizkov, s. 1. 0., pfirozené geograficky
spadovymi velkymi nemocnicemi jsou Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, Fakultni
nemocnice Bulovka a VSeobecna fakultni nemocnice v Praze. Na méstské ¢asti jsou tii
polikliniky. Dilezita je rovné€z spoluprace s vSeobecnymi praktickymi lékafi pro dospélé

a praktickymi 1ékati pro déti a dorost.
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Casteéna spoluprace jiz s obéma oblastmi probihd, ale i pies snahu zastupcti socialni sféry
sejedna spiSe o individudlni nastaveni spoluprdce s konkrétnimi = Skolskymi
nebo zdravotnickymi zafizenimi, nikoliv o systémové feSeni zahrnujici vyrazny plosny efekt.
Ze strany poskytovatelll socialnich a navaznych sluzeb existuje vyznamny piedpoklad,
ze hlubsi spoluprace se Skolami, Skolskymi zafizenimi a jejich zaméstnanci, stejné
jako se zdravotniky a zdravotnickymi zafizenimi povede k lepsimu fungovani socialni oblasti
a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb pro klienty. Jako nastroje k posileni spoluprace se uvadi
vzajemna informovanost, sdileni obecnych informaci, pfeddvani kontakti ¢i sdileni

konkrétnich ptipadu klientt.

Vyznamna je v tomto ohledu spoluprace s institucemi, které vykonavaji metodickou ¢innost
nebo maji spravni roli vi€i jednotlivym Skolskym a zdravotnickym zatizeni (napiiklad odbor
skolstvi UMC Praha 3 nebo zdravotni pojistovny) a mohou lépe pispét k implementaci

uvedenych nastrojii do praxe vlastnim zapojenim nebo odbornou konzultaci.

Z hlediska spoluprace se zdravotnictvim je potfeba zminit i ¢innost ptispévkovych organizaci
meéstské Casti v socialni oblasti (Integracni centrum ZAHRADA v Praze 3, Osetiovatelsky
domov Praha 3 a Pecovatelské sluzba Praha 3), kde probihaji a budou v nésledujicim obdobi
cilen€ v inovativni rovin€ rozvijeny ¢innosti smétujici k posileni kvantitativnich i kvalitativnich

kapacit sluZeb na socidlné-zdravotnim pomezi.

Dalsi vyznamnou oblasti s pfesahem do oblasti zdravotnictvi 1 Skolstvi, které se bude méstska
cast Praha 3 systematicky v dalSich letech vénovat, je podpora aktivit v oblasti dusevniho zdravi
a prevence duSevniho zdravi. V roce 2024 prob¢hla dvé setkani k tomuto tématu, ktera pfinesla

fadu novych vstupt a namétu k realizaci.

Ve vztahu ke sluzbam socidlni péce je podstatna ¢innost koordinatora péce na odboru socialnich
véci UMC Praha 3, jehoz ¢innost piispiva k posileni integrace a komplexnosti vyuzivanych
sluzeb pfi praci s klienty socidlni prace. Dulezitym nastrojem pro dal$i obdobi je posileni
kapacit ve vyuZzivani case managementu a jeho zapojeni do socidlni prace na obci
a do spoluprace s mistnimi  poskytovateli socidlnich sluzeb za tGéelem zlepSeni

jejich koordinace a posileni efektivity fungovani sluzeb.
Priorita zohledituje nové ptistupy v praci s uzivateli sluzeb, které spocivaji ve vytvareni
prostoru ke vzniku podplrnych skupin dle aktudlnich potieb a v informovani vetejnosti

ve specifickych formatech spocivajicich v informaénich kampanich cilenych na aktualné

vyznamné okruhy témat kazdodenniho zivota s pfesahem do fungovani socidlni oblasti.
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Dalsim diillezitym navrhem je vytvareni novych zpiisobl setkavani s vefejnosti s praktickym
zamé&fenim, kde bude zajisténa pfitomnost odborniki pro konkrétni oblast, s nimiz budou moci
obcané Prahy 3 projednavat svoje zalezitosti tykajici se této oblasti a soucasné jim bude ihned
nabidnuta podpora a pomoc. Na téchto setkanich se mohou podilet zastupci socidlniho systému
se zam¢efenim na rizné okruhy c¢innosti a poskytovanych sluzeb (véetné velkych systému

poskytovanych na statni nebo krajské urovni).

Priorita se zamétuje rovnéz na dobrovolnictvi a moznosti jeho posileni v ramci socidlnich
anavaznych sluzeb na méstské casti Praha 3 ve formé propojeni sluzeb a dobrovolnikl
a zajisténi propagace dobrovolnictvi. I v nasledujicim obdobi bude méstska ¢ast realizovat akci

Dobrovolnik roku.
Opatieni pro realizaci priority pro roky 2025-2029:

A) Zapojeni zastupci Skolstvi a zdravotnictvi do aktivit v oblasti rozvoje socialnich
a navaznych sluzeb (projekty, akce, setkani, pracovni skupiny)

B) Podpora a zajisténi vhodného forméatu a platformy pro vzdjemné informovani a setkavani
zastupcu socialni oblasti se zastupci z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi

C) Identifikace prifezovych témat v oblasti socidlni péce mezi zastupci Skolstvi a socidlni
oblasti

D) Identifikace prifezovych témat v oblasti socialni prevence mezi zastupci Skolstvi a socidlni
oblasti

E) Inicializace a zajiSténi Cinnosti a podpory novych pracovnich skupin za tcelem rozvoje
mezioborové spoluprace mezi socidlni oblasti a oblasti Skolstvi a zdravotnictvi

F) Rozvoj kvalitativnich a kvantitativnich kapacit ve sluzbach ptispévkovych organizaci
méstské ¢asti v socialni oblasti pro feSeni otazek na tzv. socidlné-zdravotnim pomezi

G) Podpora rozvoje sluzeb a realizace aktivit méstské Casti v oblasti dusevniho zdravi
a prevence V oblasti dusevniho zdravi

H) Zajisténi Cinnosti koordindtora péfe ve vztahu k podpofe poskytovanych socidlnich
a navaznych sluzeb a rozvoje jejich spoluprace

I) Rozvoj kvantitativnich a kvalitativnich kapacit v oblasti case managmentu v socialni praci
na Ufadu méstské &asti Praha 3 spfesahem do rozvoje koordinace dostupnych sluzeb
a jejich efektivni spoluprace

J) Vytvoteni prostoru pro rozvoj podplrnych skupin zaméfenych na témata dle aktudlni potieby
obyvatel méstské Casti a zajiSténi ze strany socialnich a navaznych sluzeb
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K) Realizace informacnich kampani zaméfenych na vefejnost ve vyznamnych c¢innostech
socidlnich a ndvaznych sluzeb a dilezitych tématech ze socialni oblasti

L) Provéfeni a realizace novych formatl informovani vetejnosti, potencionalnich a stavajicich
uzivateli o dil¢ich otazkach a problémech feSenych v ¢innostech socidlnich a ndvaznych
sluzbach a vramci standardniho fungovani socidlniho systému na jednotlivych urovnich
vetejné spravy (stat, kraj, méstska ¢ast, resp. obec)

M) Propojeni dobrovolnikii a subjektl zapojenych do realizace aktivit v socidlni oblasti

N) Zajisténi propagace dobrovolnictvi prostiednictvim informacénich prostfedki méstské casti
Praha 3

O) Realizace akce Dobrovolnik roku
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Priloha ¢. 1

Prehled socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisu

Socialni sluzby upravuje zdkon €. 108/2006 Sb. — o socialnich sluzbach, ktery rozlisuje tfi typy
socialnich sluzeb — socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence.
Socialni sluzby jsou poskytovany ve tfech zakladnich formach - jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
Vv zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostredi. Socidlni sluzby se mohou poskytovat bez thrady néakladd,
za &asteénou nebo plnou thradu nakladti. Uhradu nakladi za poskytovéani socialnich sluzeb

hradi osoba ve vysi sjednané ve smlouveé uzaviené s poskytovatelem sluzby.

A) SOCIALNI PORADENSTVI je zakladni ¢innosti pii poskytovani viech druhti socialnich
sluzeb, kterou jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni vzdy zajistit. Zahrnuje zakladni
socialni poradenstvi (tj. poskytovani potfebnych informaci ptispivajicich k feSeni neptiznivé
socidlni situace osob) a odborné socidlni poradenstvi, které je poskytovano osobam
Vv jednotlivych typech poraden (obCanské, manzelské, rodinné, atd.), popf. osobam, jejichz
zpiisob Zivota mizZe vést ke konfliktu se spolecnosti. Jeho soucasti je rovnéz pujCovani

kompenzacnich pomticek. Poskytuje se bez thrady naklad.

B) SLUZBY SOCIALNI PECE napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Jejich cilem je umoznit témto osobam v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného
zivota spolecnosti. V piipadech, kdy to vylu€uje neptiznivy zdravotni stav nebo vysoky v€k
téchto osob, je cilem téchto sluzeb zajistit jim distojné prosttedi a zachazeni.

Ke sluzbam socialni péce patii:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
Z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichzZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim
prosttedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje. Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni
¢innosti: pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pfi osobni hygien¢, pomoc

pfi zajisténi stravy, pii zajisténi chodu domdacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
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zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
arodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje
ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti a zprostfedkovani

kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Tisfiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzita distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota
Vv pfipad€ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Obsahuje tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, socidlné
terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim a pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichZ schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti. SluZby mohou
byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb. Sluzba obsahuje tyto zédkladni Cinnosti:
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zdkladni
¢innosti: pomoc pfi zajiSténi chodu domdacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc

pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji sniZzenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pifirozeném socidlnim prostiedi; cilem sluzby

je umoznit pecujici fyzické osob& nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, ubytovani
Vv ptipadé pobytové sluzby, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani

osobnich zalezitosti a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Centra dennich sluZeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti: pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z diivodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pifi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, socidlné
terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdymut a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sob&stacnost
Z diivodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jin¢ fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizac¢ni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy,
pomoc pii zvladani béznych tkoni péCe o vlastni osobu, pii osobni hygiené nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani
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kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatinovani
prav a opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich zalezitosti. V domové miize byt

vykonavéna ustavni vychova, vychovna opatfeni nebo ptredbézné opatieni.

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstaénost
zejména z diivodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
tyto zakladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani béznych ukoni péce
0 vlastni osobu, pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pifi obstaravani

osobnich zalezitosti.

Domovy se zvlaStnim reZimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zéavislosti na navykovych
latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pifi poskytovani socidlnich sluzeb
je piizptisoben specifickym potiebam téchto osob. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, pii1 zvladani béZnych Ukonil péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Ma formu skupinového, poptipadé
individualniho bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti stravy nebo pomoc
pfi zajisténi stravy, ubytovani, pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti, pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc

pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce poskytuji pobytové
socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zatizeni lizkové péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc

osobou blizkou ¢i jinou osobou anebo zajiSténo poskytovani terénnich ¢i ambulantnich
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socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zatizenich socialnich sluzeb. Sluzba
obsahuje tyto zékladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni
osobu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmt a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

C) SLUZBY SOCIALNI PREVENCE napomahaji zabranit socialnimu vyloudeni osob,
které jsou ohrozeny pro vlastni krizovou socialni situaci, zivotni navyky, zpiisob zZivota, ktery
vede ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiiujici prostiedi a ohroZeni prav
a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
je napomahat osobam k ptekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred

vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevu
K sluzbam socialni prevence patii:

Rana péce je terénni sluzba, popt. doplnéna ambulantni. Sluzba se poskytuje ditéti a rodi¢tim
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
nepiiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamétena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potfeby. Poskytuje se bezplatné. SluZzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti:  vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zalezitosti.

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které
se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota anebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou feSit vlastnimi silami. Poskytuje se bezplatn€é. Sluzba obsahuje
tyto zékladni cCinnosti: telefonickou krizovou pomoc a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Tlumoénické sluzby jsou terénni, popt. ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zplUsobenymi piedev§im smyslovym postizenim, které zamezuje bé&zné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné osoby. Poskytuje se bezplatn€. Sluzba obsahuje
tyto zékladni cCinnosti: zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc

pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobdm v neptiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zékladni Cinnosti: poskytnuti stravy
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nebo pomoc pii zajisténi stravy, ubytovani a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu

a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popfipad¢ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zpisob
poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zatizenich je ptizptisoben specifickym potfebam téchto
osob. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popt. terénni sluzby
osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani socialnich
a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Poskytuje se bezplatné. Sluzba
obsahuje tyto zakladni ¢innosti: socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti a poskytnuti podminek pro osobni

hygienu.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy ptechodn& nemohou fesit
svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Poskytuje se bezplatné a tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Intervenéni centra poskytuji socidlni sluzby ambulantni, terénni i pobytové. Na zakladé
vykazani ze spolecného obydli je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykdzané osoby
nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho zdznamu o vykazani
interven¢nimu centru. Pomoc intervencniho centra mize byt poskytnuta rovnéz na zakladé
zadosti osoby ohroZené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli
nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohrozeni
osoby nasilnym chovanim dozvi. SluZzba se poskytuje bez thrady nakladi a obsahuje tyto
zakladni ¢innosti: socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba poskytovand formou pobytovych sluzeb
obsahuje vedle jiz uvedenych zakladnich ¢innosti tyto zékladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani

a stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné
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informovanosti mezi intervennimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy
socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a obecni policie,
jakoz i ostatnimi organy vefejné spravy.  Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni,
popft. terénni sluzby pro osoby bez pfistfesi. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc
pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, stravy nebo pomoc pii

zajisténi stravy a pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZzitosti.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni, popf. terénni sluzby détem
ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezaddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret
podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba mize byt poskytovana osobam
anonymnég. Poskytuje se bezplatn¢ a obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni cCinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi osobni

hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a poskytnuti pfenocovani.

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
S chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se
Ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. SluZzba obsahuje tyto zékladni €innosti: socialné
terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim a pomoc
pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Tyto sluzby
jsou poskytovany bezplatn€. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v zafizenich
nasledné péce obsahuje vedle zdkladnich Cinnosti, uvedenych vyse, tyto zakladni Cinnosti:

poskytnuti ubytovani a poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, poptf. ambulantni sluzby
poskytované rodin€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadii dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji
dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba je poskytovana bezplatné a obsahuje tyto zékladni

¢innosti: vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu
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se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatnovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou ambulantni,
popft. terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzba se poskytuje bez uhrady naklada
a obsahuje tyto zékladni Cinnosti: zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socidln¢ terapeutické cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné
na otevieném ani na chranéném trhu prace. Jejich ti¢elem je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navykll a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.
Sluzba se poskytuje bez uhrady nékladl s vyjimkou stravy a obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pifi zajiSténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni a podpora vytvaieni

a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zéavislé
na navykovych latkdch nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zdjem
0 zaclenéni do bézného Zivota. Sluzba obsahuje tyto zdkladni Cinnosti: poskytnuti stravy,
ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmii a pifi obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob
zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez piistiesi,
osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby
je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. SluZzba mize byt osobam
poskytovana anonymné. Sluzba se poskytuje bezplatné a obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.
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Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyka a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zpusobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidln¢ rehabilitaénich sluzeb. Sluzba
poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k sociadlnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zijmu
a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto ¢innosti se poskytuji bez uhrad nékladt. Pobytova
sluzba obsahuje vedle zakladnich ¢innosti, uvedenych vyse, tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti

ubytovani, stravy a pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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Priloha €. 2

r wr

Prehled socialnich sluzeb se sidlem nebo zafizenim na izemi méstské ¢asti Praha 3

Poskytovatel Registrovana Hlavni cilova skupina
socidlni sluzba
1 | La Strada Ceska republika, | Azylovy dtim obéti obchodu s lidmi, osoby bez pfistiesi,
0.p.S. osoby komer¢né zneuzivané, osoby v Krizi,
osoby, které vedou rizikovy zptsob Zivota
nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny,
etnické mensiny
2 | NADEJE Azylovy diim osoby bez pristiesi
3 | ERGO Aktiv, 0.p.s. Denni stacionaf 0soby se zdravotnim postizenim
4 | Integra¢ni centrum Denni stacionar osoby s kombinovanym postizenim, osoby
ZAHRADA v Praze 3 S mentalnim postizenim
5 | Pobocka Diakonie Cirkve Denni stacionaf osoby s kombinovanym postizenim, osoby
bratrské v Praze 3 S mentalnim postizenim, osoby s t€lesnym
postizenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim
6 | Sanatorium Lotos s.r.0. Denni staciondf osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
7 | Détské centrum Paprsek Domov pro osoby se | osoby s kombinovanym postizenim, osoby
zdravotnim S mentalnim postizenim
postiZzenim
8 | Ruka pro zivot 0.p.s. Domov pro osoby se | osoby s kombinovanym postizenim, osoby
zdravotnim S mentalnim postizenim
postiZzenim
9 | Ogsetrovatelsky domov Domov pro seniory seniofi
Praha 3
10 | BONA, 0. p.s. Chrénéné bydleni osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
11 | Spole¢nost DUHA, z. 1. Chranéné bydleni osoby s mentalnim postizenim
12 | Centrum socialnich sluzeb | Intervencni centrum | obéti domaciho nasili
Praha
13 | Diakonie CCE — Sttedisko | Krizova pomoc ob¢ti obchodu s lidmi, obéti trestné Cinnosti,
celostatnich programti a osoby bez pfistiesi, osoby komeréné
sluzeb zneuzivané, osoby v krizi, pachatelé trestné
¢innosti, etnické mensiny
14 | La Strada Ceska republika, | Krizova pomoc obéti obchodu s lidmi, osoby komeréné
0.p.s. zneuzivané, osoby v krizi, osoby, které vedou
rizikovy zptsob Zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny
15 | R-Mosty, z. s. Nizkoprahové denni | osoby bez pristiesi
centrum
16 | Diim déti a mladeze Praha | Nizkoprahové obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti,

3 - Ulita

zafizeni pro déti a
mladez

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska
zatizeni pro vykon Ustavni péce, osoby
komeréné zneuzivané, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach, osoby v krizi, osoby zijici v socialné
vylouc¢enych komunitach, osoby, které vedou
rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto
zpuisobem zivota ohroZeny, pachatelé trestné
¢innosti, etnické mensiny
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17

Husitské centrum o. p. s.

Nizkoprahové
zatizeni pro déti a
mladez

déti a mladez ve veku od 6 do 26 let ohrozené
spole¢ensky nezadoucimi jevy, osoby v Krizi,
osoby zijici v socialn¢ vylouc¢enych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zptisobem

zivota ohrozeny, etnické mensiny

18 | R-Mosty, z. s. Nizkoprahové déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené
zafizeni pro déti a spoleCensky nezadoucimi jevy, osoby do 26
mladez let véku opoustéjici skolskd zatizeni pro

vykon ustavni péce, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach, osoby zijici v socialné vylou¢enych
komunitach, etnické mensiny

19 | NADEJE Nocleharna osoby bez pfistiesi

20 | Centrum Anabell, z. . Odborné socialni osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
poradenstvi osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi

21 | Centrum socialnich sluzeb | Odborné socidlni déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené

Praha poradenstvi spoleCensky nezadoucimi jevy, obé&ti obchodu
S lidmi, osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach, osoby v krizi,
osoby zijici v socialn€ vylouc¢enych
komunitach, rodiny s ditétem/détmi, seniofi

22 | Centrum socialnich sluzeb | Odborné socidlni osoby, které vedou rizikovy zptisob Zivota

Praha poradenstvi nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny
rodiny s ditétem/détmi, Triangl

23 | La Strada Ceska republika, | Odborné socialni imigranti a azylanti, ob&ti obchodu s lidmi,

0.p.s. poradenstvi obéti trestné Cinnosti, osoby komercné
zneuzivané, osoby v krizi, osoby, které¢ vedou
rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny

24 | META, o. p. s. — Podpora Odborné socialni imigranti a azylanti

prilezitosti ve vzdélavani poradenstvi

25 | R-Mosty, z. s. Odborné socialni déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené

poradenstvi spole¢ensky nezadoucimi jevy, osoby v Krizi,
osoby zijici v socidln€ vyloucenych
komunitach, rodiny s ditétem/détmi

26 | Rada seniorti Ceské Odborné socialni obéti domaciho nasili, osoby komeréné

republiky, z. s. s. poradenstvi zneuzivané, osoby s télesnym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby
se zrakovym postiZzenim, osoby v Krizi,
seniofi

27 | REMEDIUM Praha o. p. s. | Odborné socialni déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené

poradenstvi

spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti, osoby
bez pfistiesi, osoby komeréné zneuzivané,
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby v krizi, osoby Zijici v
socialné vyloucenych komunitach, osoby,
které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou
timto zptisobem zivota ohroZeny, rodiny

s ditétem/détmi, seniofi, etnické mensiny
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Sdruzeni pro integraci a
migraci, o. p. s.

Odborné socialni
poradenstvi

déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, imigranti

a azylanti, obéti domaciho nasili,

obéti obchodu s lidmi, osoby bez pristiesi,
osoby do 26 let véku opoustejici Skolska
zafizeni pro vykon ustavni péce, osoby

v krizi, osoby zijici v socialné vyloucenych
komunitach, rodiny s ditétem/détmi, seniofi,
etnické mensiny

29 | Osetiovatelsky domov Odlehcovaci sluzba seniofi
Praha 3
30 | Asistence, 0. p. s. Osobni asistence osoby s kombinovanym postizenim, osoby
S télesnym postizenim
31 | Celesta Praha, z. u. Osobni asistence imigranti a azylanti, osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim
postiZzenim, osoby s kombinovanym
postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby
se sluchovym postizenim, osoby se
zdravotnim postiZenim, osoby se zrakovym
postiZenim, seniofi
32 | Zidovské obec v Praze Osobni asistence seniofi
33 | Pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba | osoby s chronickym onemocnénim, osoby
Praha 3 se zdravotnim postiZzenim, rodiny
s ditétem/d¢tmi, seniofi
34 | Diakonie CCE — Stfedisko | Rand péce osoby s kombinovanym postizenim, osoby
celostatnich programi a S mentalnim postizenim, osoby s t€lesnym
sluzeb postizenim, rodiny s ditétem/détmi, Diakonie
PLUS
35 | Diakonie CCE — Stiedisko | Rana péce osoby s kombinovanym postizenim, osoby
celostatnich programu S mentalnim postiZenim, osoby s télesnym
a sluzeb postizenim, rodiny s ditétem/détmi, Diakonie
— Praha
36 | Narodni tstav pro Rana péce osoby s jinym zdravotnim postiZenim, osoby
autismus, z. 0. se zdravotnim postizenim, rodiny s
ditétem/détmi
37 | SANANIM, z. u. Sluzby nasledné péce | osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach
38 | SANANIM, z. 1. Sluzby nasledné péce | osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach, rodiny
s ditétem/d¢étmi
39 | Husitské centrum o. p. s. Socialné aktivizacni | rodiny s ditétem/détmi
sluzby pro rodiny
S détmi
40 | META, o.p.s. - Podpora Socialné aktivizacni | rodiny s ditétem/détmi (pouze rodiny
piilezitosti ve vzdélavani sluzby pro rodiny S migracni zkuSenosti)
S détmi
41 | SOS détské vesnicky, z.s. Socialng aktivizacni | rodiny s ditétem/détmi
sluzby pro rodiny
S détmi
42 | STREP — Ceské centrum Socialng aktivizacni | déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
pro sanaci rodiny, z.u. sluzby pro rodiny spolecensky nezadoucimi jevy, osoby, které
S détmi vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
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zptisobem zivota ohroZeny, rodiny
s ditétem/détmi, etnické menSiny

43

Ceska spole¢nost pro
dusSevni zdravi, z. s.

Socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory
a osoby

se zdravotnim
postiZzenim

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
0soby v krizi, seniofi

44

Diakonie CCE — Stredisko
celostatnich programt a
sluzeb

Socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory
a osoby

se zdravotnim
postizenim

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
osoby s kombinovanym postizenim osoby

S mentalnim postizenim osoby s télesnym
postiZzenim osoby se zdravotnim postizenim,
seniofi

45

REMEDIUM Praha o0.p.s.

Socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory
a osoby

se zdravotnim
postizenim

seniori

46

Centrum MARTIN o. p. s.

Socialng terapeutické
dilny

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s mentalnim postizenim

47

Budi, z.s.

Socialni rehabilitace

osoby zijici v socidln€ vyloucenych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zpiisobem
zivota ohrozeny, rodiny s ditétem/détmi,
etnické mensiny
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Centrum MARTIN o. p. s.

Socialni rehabilitace

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s mentalnim postizenim

49

ERGO Aktiv, 0. p. s.

Socialni rehabilitace

0soby se zdravotnim postizenim

50

Centrum socialnich sluzeb
Praha

Telefonickéa krizova
pomoc

déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, imigranti

a azylanti, obéti domaciho nasili, obéti
obchodu s lidmi, obéti trestné ¢innosti, osoby
bez pftistiesi, osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zatizeni pro vykon tstavni péce,
osoby komer¢né zneuzivané, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach, osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim
postiZzenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby

se sluchovym postiZzenim, osoby se
zdravotnim postiZzenim, osoby se zrakovym
postizenim, osoby v krizi, osoby Zijici v
socialné vyloucenych komunitach , osoby,
které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou
timto zplisobem Zivota ohrozeny, pachatelé
trestné ¢innosti , rodiny s ditétem/détmi,
seniofi, etnické mensSiny
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La Strada Ceské republika,
0.p.s.

Telefonicka krizova
pomoc

Déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let
ohrozené spole¢ensky nezadoucimi jevy,
imigranti a azylanti, obéti obchodu s lidmi,
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ob¢ti trestné Cinnosti, osoby bez piistresi,
osoby komer¢né zneuzivané, osoby v Krizi,
osoby zijici v socialn¢ vylouc¢enych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zptisobem

zivota ohrozeny, etnické mensiny
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Arcidiecézni charita Praha

Terénni programy

osoby bez pfisttesi, osoby Zijici v socialné
vyloucenych komunitach, osoby, které vedou
rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto
zplisobem zivota ohrozeny
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Dum déti a mladeze Praha
3 - Ulita

Terénni programy

déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti, osoby
do 26 let veku opoustejici skolska zatizeni
pro vykon ustavni péce, osoby komercné
zneuzivané, osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach, osoby v krizi,
osoby zijici v socialn€ vylouc¢enych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zptisobem
zivota ohrozeny, pachatelé trestné ¢innosti,
etnické mensiny
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La Strada Ceska republika,
0.p.s.

Terénni programy

imigranti a azylanti, ob&ti obchodu s lidmi,
ob¢ti trestné Cinnosti, osoby komercné
zneuzivané, osoby v krizi, osoby, které vedou
rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto
zplisobem Zivota ohrozeny
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NADEJE

Terénni programy

osoby bez piistiesi
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